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I. Registro de solicitudes de Derechos ARCOP
En el año 2024, se recibieron 9 solicitudes de derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición o portabilidad de datos personales con el siguiente desglose:

	Número
	Fecha y forma de presentación
	Fecha de respuesta
	Tipo de solicitud
	Respuesta
	Tiempo de respuesta

(días hábiles)

	SFP-ARCO-001-2024
	11/01/2023-PNT-300540224000023
	11/01/2023
	Solicita acceso a su antigüedad como trabajador de PEMEX.
	ORIENTACION POR INCOMPETENCIA
	4

	SFP-ARCO-002-2024
	02/02/2024-PNT-300540224000052
	07/02/2024
	Solicita baja de Veracruz de la camioneta honda hrv 2017 placas de circulación que estuvo emplacada en Veracruz hasta el 2021, 
	ENTREGA DE INFORMACIÓN 
	8

	SFP-ARCO-003-2024
	12/02/2024-PNT-300540224000057
	19/02/2024
	solicito que me hagan de conocimiento SI EXISTEN O NO ADEUDOS VEHICULARES de la
camioneta emplacada en Veracruz hasta el 2021, indique LOS CONCEPTOS.
	ENTREGA DE INFORMACIÓN 
	6

	SFP-ARCO-004-2024
	11/03/2024-PNT-300540224000089
	20/03/2024
	Solicito acceso a los documentos con los que se acreditò a mi persona como titular del vehiculo. 
	ENTREGA DE INFORMACIÓN 
	20

	SFP-ARCO-005-2024
	15/05/2024-ESCRITO LIBRE- SFP-ARCO-005-2024
	23/05/2024
	solicita aclaracion respecto del pago del cumplimiento al laudo del expediente 946/2017/IV del TCA.
	ENTREGA DE INFORMACIÓN 
	14

	SFP-ARCO-006-2024
	03/07/2024-PNT-300540224000220
	08/07/2024
	requiere sus semanas cotizadas cuando trabajo en la oficina de hacienda del estado  
	ENTREGA DE INFORMACIÓN 
	8

	SFP-ARCO-007-2024
	15/07/2024-ESCRITO LIBRE- SFP-ARCO-007-2024
	08/08/2024
	CUESTIONAMIENTOS SOBRE SUS DESCUENTOS Y EL  CONTRATO CON CON SU PAGO.
	ENTREGA DE INFORMACIÓN EN VERSION PUBLICA 
	26

	SFP-ARCO-008-2024
	02/08/2024-PNT-300540224000245
	05/08/2024
	REQUIERE HOJA DE SERVICIOS
	Se actualiza una PREVENCIÓN, la cual no fue atendida en tiempo y forma por el solicitante, por lo que se deshecha la solicitud.

	7

	SFP-ARCO-009-2024
	19/08/2024-PNT-

300540224000253

	20/08/2024
	requiere el pago del seguro de vida de su padre quien falleció en 2018
	ENTREGA DE INFORMACIÓN SE ORIENTA A SEV
	8


II. Denuncias Presentadas

Mediante oficio OIC/SFP/RA/0081/2024, el Lic. Aldo Hernández Díaz, quien ostenta la Titularidad del Órgano de Control Interno de la Secretaría de Finanzas y Planeación, informó que no existen denuncias originadas por el incumplimiento de la Ley en materia de datos personales.

III. Sistemas de Datos Personales

          El Comité de Transparencia aprobó:

Se aprobó el sistema de datos personales del Sorteo Veracruz Premia tu Cumplimiento mediante Acuerdo CT-EXT12-03/07/08/2023 emitido por el Comité de Transparencia, se aprobó la creación, de un total de 33 sistemas de datos personales, así como sus avisos de privacidad.

Se aprobó la modificación al sistema de datos personales Sistema de datos personales del registro de consultas realizadas por el Departamento de Atención al Contribuyente y mediante  ACUERDO CT-EXT13-02/30/08/2023 emitido por el Comité de Transparencia, se aprobó la modificación, de un total de 33 sistemas de datos personales.

Se aprobó la modificación al sistema de datos personales Sistema de datos personales del programa de trabajo de Contraloría ciudadana en la Secretaría de Finanzas y Planeación mediante ACUERDO CT-EXT14-03/27/09/2023/a, se aprobó la modificación, de un total de 33 sistemas de datos personales.

Podrá consultar en el link: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/sistemas-de-datos-personales/ los Sistemas de Datos Personales.

IV. Acciones desarrolladas

a) Se impartieron cursos y talleres en materia de datos personales para el personal de las distintas áreas del Sujeto Obligado así como a las oficinas de hacienda del estado de Veracruz.

b) Se asistió a distintos cursos y talleres de los cuales se anexan constancias.
V. Indicadores de gestión e impacto de su actuación
Esta Unidad de Transparencia ha propuesto al área de la Subsecretaría de Planeación el indicador siguiente en espera de su aprobación:

	Nombre del Indicador
	FORMULA
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	TIPO DE

VALOR

	Índice de cumplimiento en materia de Datos Personales
	(Número de obligaciones y acciones ejecutadas por el ente público/ Número de obligaciones y acciones previstas en Ley 316) x 100 
	De las obligaciones y acciones que marca Ley 316 sobre datos personales, este indicador mostrará qué porcentaje es el que cumple el responsable de tratamiento de datos personales que recibe, como parte de sus atribuciones o servicios
	Porcentaje
	Relativo


	Obligaciones previstas por la Ley

	Obligaciones ejecutadas por el ente público
	Observaciones

	1.Contar con Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
	1
	Acuerdo publicado en el Gaceta Oficial del Estado Núm. Ext. 162, de fecha 19 de mayo de 2008.

	2. Creación de Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 39 de la Ley 316
	1
	Avalados por el Comité de Transparencia y se encuentran publicados en el link:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/sistemas-de-datos-personales/ 

	3. Avisos de Privacidad
	1
	Avalados por el Comité de Transparencia y se encuentran publicados en el link: 

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/avisosdeprivacidad/ 

	4. Registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales en términos del artículo 41 de la Ley 316
	1
	Se realizó el registro electrónico de los Sistemas de Datos Personales.

	5. Trámite de las solicitudes de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales
	1
	Se realizó el trámite  correspondiente de cada una de ellas

	6. Capacitación a los servidores públicos del ente público
	1
	Se asiste y se brinda capacitación constante a los funcionarios de este Sujeto Obligado y se adjunta reconocimientos.



	7. Documento de seguridad.
	1
	Avalado por el Comité de Transparencia en la Quinta Sesión Extraordinaria 2022 mediante ACUERDO CT-EXT05-02/22/08/2022 y se puede consultar en el link:  

http://repositorio.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/ACTA-QUINTA-SESION-EXTRAORDINARIA.pdf 



1= Cumplida                 .5= Cumplida parcialmente                0= No cumplida

	Nombre del Indicador
	FORMULA
	RESULTADO

	Porcentaje de cumplimiento en materia de Datos personales
	(7/7) x 100


	100 %


	Total de avisos de privacidad
	Total de sistemas de datos personales 

	Integral 
	33
	33

	Simplificado
	33
	


