Cuestionario Derechos por Suministro de Agua. Ejercicio 2024

Contribucion Local: Derechos por Suministro de Agua

CUESTIONARIO EJERCICIO 2024

Entidad Federativa: _VERACRUZ

1. Sefiale los elementos constitutivos vigentes del afio que se informa de los Derechos por
el Suministro de Agua, indicando el ordenamiento legal y el nimero de articulo en el que
se establece. (Es necesario que se anexen los ordenamientos legales donde se precisan,
en caso de ser diferentes entre los municipios, agrupelos por similitud y sefale las
diferencias entre ellos).

2. La determinacion del consumo de agua se realiza mediante:

A. NUimero total 49,571

B. Aparato medidor 18,846 38.02%
C. Cuota Fija 30,725 61.98%
D. Otra(Especifique) 0

3. En caso de que exista un costo diferencial en funcion de la cantidad de metros cubicos
consumidos, especifique éstos y sefiale la recaudacion que se obtiene por cada uno de
ellos.

Boca del Rio Facturas | $250,438,545.71
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4. De existir diferencia en el cobro entre el servicio de uso doméstico y el no doméstico,
indique en qué consiste.

CUOTA FIIA SERVICIO MEDIDO

Interes Medio

Interes Social

Urbano Medio

Residencial

Minimo
Consumo

Bajo Consumo

Alto Consumo

Mercados

Publico

Industrial

Popular
Interes Medio

Interes Social

0-15

Urbano Medio

0-30

Residencial

0-35

Minimo
Consumo

0-40

Bajo Consumo

0-45

Alto Consumo

0-60

Mercados

0-100

Publico

0-250

Industrial

Mas de 250

5. Indique si en las cuotas por servicio de suministro de agua se encuentran incluidos otros

servicios y especifique cuales son.

No, en las cuotas de servicio de agua no se incluye otro servicio

6. ¢El pago del suministro de agua se toma como referencia para el cobro de otros
Si _X No __

conceptos?

Si su respuesta es Si, sefiale lo siguiente:

El porcentaje de drenaje se calcula
tomando como base el agua

Boca del Rio | Drenaje 29.99% 29.99% |$ 46,367,205.63 |facturada
El porcentaje de drenaje se calcula
tomando como base el agua

Boca del Rio | Saneamiento | 29.99% 29.99% |$ 44,877,278.01 |facturada

7. Enuncie los organismos que operan en el Estado y que proporcionan el servicio, su forma
de organizacion juridica, las obligaciones y derechos con respecto a la concesién otorgada
e indique los municipios en que opera cada uno de ellos y la recaudacion por organismo.

Boca del
Rio

Compaifiia de
Agua del
Municipio de
Boca del Rio

Sociedad Anénima
Promotora de
Inversion de Capital
Variable

Concesionario del suministro
de agua potable, drenaje,
saneamiento y drenaje pluvial

$250,438,545.71
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8. Si las tasas o tarifas y el costo del metro cubico vigente en su ordenamiento juridico han
sufrido algan cambio respecto del afio anterior; sefélelos en el cuadro siguiente y anexe
copia de la publicacién oficial.

Tasa Variacion ‘ Costo metro cubico Variacion
Municipio 'io\nnfgr?:ae anpt\gr(i)or Absoluta Relativa ‘ ?nr:‘gr?#: an'?[\gr?or Absoluta Relativa
Depende | Depende
de los de los
Boca rangos de | rangos de
. 4.32% | 7.80% X consumo | consumo
del Rio . !
0 si se 0 si se
trata de trata de
cuota fija | cuota fija

Se incrementa la tarifa de conformidad con el articulo 21 del Reglamento de la Ley

de Aguas del Estado, sefiala que, si al treintay uno de diciembre no se han aprobado

las tarifas para el afio siguiente, se continuaran aplicandose las vigentes durante el

ejercicio anterior con un incremento iqual al del indice de Precios al Consumidor

emitido por el Banco de México, por lo que para el afio 2024 se aplico el 4.32%.

9. Sefale el monto y porcentaje que aporta cada uno de los tipos de usos de la toma de
agua en el total de la recaudacién por Entidad y su comparacion con el afio anterior al que

se informa.

Uso de la Base con

medidor

No. De Usuarios

Afio que se
informa

ARo
anterior al
que se
informa

Total recaudado

Afio que se
informa

% del
total

ARfo anterior al
gue se informa

% del
total

4 Total 18,846

Uso doméstico 15,515 14,601 $82,518,495.81 58% $68,640,238,.86 52%
2 Uso no doméstico 3,331 3,225 $60,016,783.09 42% | $63,442,532.57 48%
3 |otro 0 0 0 0% 0 0

100% @ $132,082,771.43 100%
No. De Usuarios ‘ Total recaudado
¢ UsodelaBase sin ) Afo ) ) _
Ref. medidor Afio que se  anterior al Afio que se % del Afio anterior al % del
informa que se informa total gue se informa  total
informa
5
Uso doméstico 29,571 29,548 | $88,696,133.97 82% | $93,952,600.39 | 91%
6
Uso no doméstico 1,154 1,180 $19,207,132.78 18% | $9,533,465.77 9%
7 | otro 0 0 0 0% 0 0

Total

Gran Total

30,728
48,554

$107,903,266.74
$250,438,545.65

100%

$103,486,066.16 | 100%

$235,568,837.59

*Estos importes no incluyen saneamiento, adicional ni otros
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10. Si se realizaron algunas de las siguientes acciones administrativas para aumentar o
disminuir el potencial recaudatorio en el cobro de los derechos por suministro de agua,
describa cdmo se realizaron y anexe documentos que amparen dichas acciones:

a) Deteccion de tomas clandestinas

Durante el afio 2024, se continua con el programa de deteccidon de tomas,
mismo que consiste en llevar a cabo levantamientos en diversos sectores de
la ciudad, donde se verifica la existencia de servicio, sin_contrato, se les
entrega una carta invitacién para reqularizar su servicio, si el ciudadano no
acude en el tiempo estipulado de 3 dias habiles, se procede a efectuar el corte
del servicio.

b) Analisis de consumos

Cada domicilio que cuenta con medidor es visitado de manera mensual a
efecto de tomar la lectura correspondiente y se toma evidencia fotografica de
la misma, o bien de cualquier anomalia que se detecte
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El analisis de consumos se efectla directamente en el sistema comercial a
efecto de validar, lecturas y consumos antes de facturar. El sistema comercial
permite ingresar criterios que detectan labaja o alza en los consumos, asi como
filtrar por tarifa, por rangos de consumos, por giro, etc.

icion de la factur

Se realiza un Se verifican
analisis de las
las lecturas ografias de

Se generan
inspecciones

En el caso de los grandes consumidores se toman acciones de manera
inmediata, por ejemplo, cuando un medidor se detiene, es cambiado a efecto de
no perder consumo para el siguiente periodo o bien cuando se trata de uno
nuevo, se procede a la instalaciéon del medidor en un término no mayor de 10
dias, a partir de la contratacién del servicio.
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c) Inspecciones domiciliarias para deteccion de irregularidades

A partir del analisis de consumos se emiten inspecciones a efecto de verificar
lecturas y notificar altos consumos

d) Programas de descuentos

Se aplica el 50% de descuento a personas de la tercera edad, jubilados,
pensionados, gue cumplan con los requisitos establecidos en el cddigo
hacendario municipal.

BDCAB

artrasa ror ACCIONA

Alta y/o renovacion del
subsidio 2024

Es imprescindible cumplir todos los
requisitos.

1. La persona fitular debe acudir a

realizar este framite.

2. No presentar adeudos.

3. Original y copla de Identificacién oficlial.

Debe coincidir con el domicifio de! contra-

to.

4. Tener 60 afios cumplidos al momento

del alta.

5. Si eres p; © pensi

presentar original y copia del documento

que lo acredite.

6. Aplica con un solo domiclilio con tarifa

domeéstica.

7. En caso de viudez, debera realizarse el
de % as de adjuntar

el acta de matrimonio y defuncién.
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e) Descuentos por pago anual

El pago anual se efectio en los meses de enero vy febrero 2024, otorgandose
un 10% de descuento en general, de conformidad con lo establecido en el
codigo hacendario municipal

'4 Realiza tu
‘CAB Pago Anual Anticipado
) 2024

. S - Publico en general /
Si eres p it per 5 4
mayor de 60 aiios o discapacitada 1 0/0 DE DESCUENTO
solicita el ; = <

-~ [ B/ pE DESCuENTO -

f) Campafias publicitarias

SUCURSALES
‘BCAB

Plaza Vegas

Av. Rio Nilo #1138, Fracc. Las Vegas Il
Local 3

Dren B

-

-

Vicente Sudrez #1230, Col. Plon de Ayalo
Av.@7

-

Revolucién

Av. Revolucién #542, Col. Colro
£n la cabecera municipal de Boca del Rio

¢ Ruiz Cortines
Av. Adolfo Riiz Cortines s/n, enire

Bolvd. del Mar y Juan Pablo II,
frace. Costa de Oro

0 en su version web

1Liy/OficinaVirtualCAE
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waree e ACCIONA

Paga por transferencia
facil y.sin filas.

‘BCAB '8CAB

ermaasa vor ACCIONA

Olvidate de tus deudas y paga tus servicios a

meses sin infereses. y . Banco CLABE
iTe esperamos en nuestras sucursales! 5 ) Vi Santander 0148496550665254066

J¥ BANORTE {X}Hsc & Santander  § Scotiabank

Referencia: ia fu comprobante a:
Ingresa tu nimero de contrato, ICIOICEONNsBCaD A

Jpmeursa  banregio B BuBuo P Banco Famsa

am @ Banco Azteca  WIULTIVA 4 AFIRME

Banco de Hoy

El pago a través de esta via se aplica en
un plazo de 24 a 72 horas habiles.

caboca.com.mx

WCABocadelric CABocadelrio

'BCAB

sncansa rie ACCIONA

Readliza el pago de tus
, servicios sin bajar de tu
tu reporte. E - automdyvil. E

N —
Q/\v Adolfo Ruiz Cortines s/n, entre Bivd. del
Mary Juan Pablo II. Ffracc. Costa de Oro

1. Identifica

- En la calle
En'el medidor

- EnJja banqueta

2. Reporta

Al'namero telefénico
nuestras 7e e:

‘BCAB -

crsasa rce ACCIONA

@,
Dato CAB =
¢Sabes cudl es la diferencia entre drenaje (

Sanitario yGIME ?

-3

Actualiza tus datos en:

Nsucursates

VEnviando un cormeo @
atencionachentesdcaboca.com.mx

\Via felefénica 229 986 2082

En Greas urbonas.
> ab
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g) Depuracion en el padron de usuarios

La actualizacion del padrén se realiza conforme avanza la facturacion del

servicio, actualizando de conformidad a las inspecciones que se generan al

momento del andlisis de consumos, donde pueden detectarse, giros, tarifas

o0 datos del medidor incorrecto, error en calle o nimero de inmueble.

h) Cobro coactivo

)

Se envia un recordatorio de deuda al usuario, anexo a su factura mensual, a
efecto de que se presente a pagar su adeudo, en caso contrario se envia un
aviso de suspension del servicio.

Estimulos al pago por medio de sorteos

N/A

Facilidades de pago por medio de la celebracion de convenios

Se aplican convenios atodos los usuarios que lo soliciten, las facilidades para
liguidar los mismos, dependen de la tarifa aplicada y el monto del adeudo.
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k) Ampliacion en cobertura de pago (bancos, internet, médulos, etc.)

Durante el 2024, se crearon nuevas formas para pagar, actualmente se cuenta
con los siquientes métodos de pago:

4 oficinas comerciales

Ligas de pago, via redes Sociales o via telefénica
Transferencia bancaria

Convenio CIE Bancomer-CIE Santander

Tiendas de conveniencia

Pagina WEB
Oficina virtual

£$ JDONDE PAGAR -

O Santander| BOBVABancomer & Santander

DESDE TU TELEFONO VI

La referencia bancaria a considerar es la misma que aparece en el cé6digo multibanco

[ waimart: SRR OXXO G (@) Elverco
KJ SUCURSALES =
Dren

Revolucion

& Santander LIGAS DE PAGO
(R4 DESOE gy

Costa de Oro
Av. Adolio Ruiz tnes s yoz 1230
N o Caocon Pion de Aycia

Viuncipal de Boca col R
'ZS y sugerencias Reporte de transferenc
=4 atencionaclientes@caboca.com.mx  transferenciasclientes@caboca.com.mx

fro Biva. del Mor y Jucn Patio §
o 50 de O%o

[) Modernizacién de su sistema administrativo

Cada area cuenta con tareas a desarrollar y se reqgistran los resultados de las
mismas a efecto de hacer un analisis mensual del comportamiento de la
efectividad de las acciones.

m) Equipamiento, construccion y ampliaciones de las redes de conduccién de agua
N/A
n) Otros (especificar)

N/A
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11. De existir plantas de tratamiento de aguas residuales, sefiale cuantas hay, en qué
municipio, su capacidad y, en su caso, el costo - beneficio.

Boca del Rio 1 150 Its
Boca del Rio 1 150 Its
Boca del Rio 1 250 Its
Boca del Rio 1 250 Its
Boca del Rio 1 250 lts

Notas:

1. En el caso de incrementos importantes en la recaudacién o variaciones significativas con
respecto al afio inmediato anterior; es decir, cifras superiores como resultado de
incrementos en tasas, cuotas o tarifas, deberd abundarse al respecto.

2. Debe aportar los elementos que se consideren necesarios a efecto de que el Comité de
Vigilancia cuente con informacién suficiente para estar en condiciones de validar su
informacion. Todo el soporte documental debera adjuntarse en el apartado de informacion
soporte de la plataforma.

3. Se recomienda explicar los programas, acciones, enviar actas de cabildo, instrucciones
sobre operativos, etc.; tanto de la Entidad en su conjunto como de algin municipio en lo
particular que se considere necesario.

4. La informacién que se solicita en la pregunta 7 corresponde contestar a aquellos
organismos gue tienen la capacidad e infraestructura administrativa que les permite llevar
estadisticas, 0 que por su magnitud son las generadoras de la mayor recaudacién de los
derechos por suministro de agua.

5. Si ajuicio de la Entidad requiere profundizar algin punto de su informacién que facilite
la validacion de las mismas, favor de agregarlo al final del cuestionario.



