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OFICINA COMERCIAL
Oficio No. OCO/7C5/099/2024
Asunto: Recuperacion del rezago
i Xalapa, Ver., a 06 de febrero de 2024
LAE. NELLY PEREZ AGUILAR
JEFA DE LA OFICINA OPERADORA EN
JALACINGO, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias
comerciales que permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizé un analisis a su padron de usuarios, identificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para gue
elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacion de pago, ordenes de
suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son independientes de las
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la
Oficina Operadora a realizar la liguidaciéon de su adeudo, o la celebracion de un
convenio de pago, estableciendo que el primer pago deberd ser por lo menos del
50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexidn, seguin sea el caso, asi
como, mencionarles que, al ponerse al corriente podrén beneficiarse con el 30% en
descuento de multas y recargos los usuarios domésticos, y los comerciales,
industriales y publicos con el 20%, conforme al Acuerdo de Consejo No. 29/2023 de

fecha 01 de diciembre 2023.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia 180 invitaciones de pago y relacidon
de 150 usuarios para notificar y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como
lo establece el articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz,
Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios
notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente
mes, el monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera
necesario que envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin més por el momento, reciban un cordial saludo.

JEFADE LA omcmgi COMERCIAL

Con copla para:

M.A.P. Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdiretor Administrativo de la CAEV. Para su conocimiento. Presente.
L.C. Vanessa del Raclo Ramos Garcia, Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Presente.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCQ/7C5/0259/2024
Asunto: Recuperacién del rezago
Xalapa, Ver., a 11 de marzo de 2024

LAE. NELLY PEREZ AGUILAR

JEEA DE LA OFICINA OPERADORA EN
JALACINGO, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias
comerciales que permitan el incremento en fa recaudacion mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos gue se les envian para que
elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacion de pago, ordenes de
suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son independientes de las
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberén invitar a los usuarios para que acudan a la
Oficina Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracion de un
convenio de pago, estableciendo que el primer pago deberd ser por lo menos del
50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexién, segln sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia 96 invitaciones de pago vy relacion
de 133 usuarios para notificar y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como
lo establece el articulo 105, de la Ley Numerc 21 de Aguas del Estadc de Veracruz.
Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios
notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente
mes, el monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera
necesario que envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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OFICINA COMERCIAL
Oficio No. OC0/7C5/0307/2024
Asunto: Recuperacion del rezago
. Xalapa, Ver., a 03 de abril de 2024
LAE. NELLY PEREZ AGUILAR
JEFA DE LA OFICINA OPERADORA EN
JALACINGO, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en [a recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizdé un analisis a su padron de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de
notificacién de pago, ordenes de suspension, as{ eomo las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracidn de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago deberd ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia 107 invitaciones de pago y relacion de 39
usuarios para notificar y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el
articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario
dar seguimiento a la suspensién de servicio de ios usuarios notificados y/o, que no han

cumplido con los convenios realizados.
Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto

de lo recuperado y en caso de haber gjecutado la orden, sera necesario que envie soporte de
evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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JEFA DE LA OFICINA COMERCIAL
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M.A.B, Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdiretor Acminist
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No., OCD/0494/2024
Asunto: Recuperacion de rezago.
Xalapa, Ver., 07 de junio de 2024,

LAE. NELLY PEREZ AGUILAR

JEFA DE LA OFICINA OPERADORA
EN JALACINGO, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudaciéon mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un anédlisis a su padron de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las érdenes de
notificacion de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el prnmer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segun sea el caso, asi como, mencionaries que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido en el Acuerdo 16/2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envu’an' 229 invitaciones de pago y relacién de 150
usuarios para notificar y/o suspender el servicio por la falta de pago, segun sea el caso; tal
como lo establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados
y/0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario gue envie soporte de
evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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Copia para:
L.AN. Juan Luis Owaeykoff, Subdirector Administiative de la CAEV, Para su conocimiento, Presante,
L.C. Vanessa del Rorio Ramos Gardla, Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin, Presente.
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LAE. NELLY PEREZ AGUILAR

JEFA DE LA OFICINA OPERADORA
EN JALACINGO, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones ¥ estrategias comerciales que
permitan el incremento en [a recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos significativas que superan
los 60 meses de adeudo, mismos que se envian para que elaboren de manera inmediata las
&rdenes de suspensién, dado que la mayorfa de los usuarios ya fueron notificados, ¥y que son
independientes de las acciones establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Cabe sefialar que, dentro de la relacidn de los usuarios en comento, algunos son lotes baldios
y/0 casas abandonadas, por lo gue, se recomienda realizar un analisis de los mismos con la
inalidad de que puedan depurar estas cuentas, de acuerdo a los lineamientos establecidos por
esta Comisién a través de Cficina Comercial a mi cargo; dando prioridad a la recuperacion del
adeudo invitando a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a realizar la liquidacién
de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el primer pago podra
ser por lo menos del 5074 del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexién, seglin sea
el caso, asi como, mencionarles que, se encuentra vigente el Programa de Descuentos &n
Multas y Recargos a todos lo usuarios conforme a lo establecido en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: relacidon de 33 usuarios para suspender el
servicio por la falta de pago; tal como lo establece al articulo 105, de la Ley Namero 21 de
Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de
servicio de los usuarios notificacos y/o, que no han cumplideo con los convenios realizados.
Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera necesario que envie soporte de
evidencias del procecimiento.

Sin méas por el momento, reciba un cordial saludo.
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Xalapa, Ver.,, 07 .r.‘-, agu-m dr_. 2024,

LAE. NEU Y PEREZ AGUILAR
JEFA DE LA OFICINA OPERADORA
EN JALACINGO, VER.

Con la finalidad de continuar con la implementacidn de acclones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de
notificacion de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracron de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podrad ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexion, segun sea el caso, asl como, mencionarles que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 92 invitaciones de pago vy relaciéon de 45
usuarios para notificar y/o suspender el servicio por la falta de pago, segun sea el caso; tal
como lo establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados
y/0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera necesario que envie soporte de
evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

)

0 202

-
[ oo ]

-

08A

[&®)

Copma para:
AN, Juan Luls Herndndez Owsaybolll Subdirector Admu «\tr»m /0 de la CAEV. Para su conocimiento, Presenie.
O, Vanesos del Ragin Raows G de Finanzas de la CAEV. Misio fin, Picsente,

Archivo
PLPC/{jvh

Av. Lazaro Cardenas 295 El Miradaor
CP 91170, Xalapa, Veracruz

Tel. 228 814 9539
WWW.Caav.qob.mx

VER f&{}iii 7
ik L |




MELLEN U DE BREVLLD
QFICINA COMERCIAL
Oficio No. OCO/0748/2024
Asunto; Recuperacisn de rezago.
Xalapa, Ver,, 03 de seuliembre de 2024,

LAE. NELLY PEREZ AGUILAR

JEFA DE LA OFICINA OPERADORA
EN JALACINGO, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizd un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismaos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de
notificacion de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago,

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el prmer pago podra ser por Io menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segln sea el caso, asi como, menc;onar!es que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas v Recargos a todos los usuarios conforme a lo

establecido en el Acuerdo 10/2024,

Para dar cumplimientc a lo anterior, se le envian: 154 invitaciones de pago v relacién de 119
usuarios para notificar y/o suspender el servicio por la falta de pago, segun sea el caso; tal
como lo establece al articulo 105, de ia Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios notificados
y/0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie soporte de

evidencias del procedimiento.

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.
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Xalapa, Ver,, 08 de octubre de 20

. NELLY PEREZ AGUILAR
JEFA DE LA OFICINA OPERADORA
EN JALACINGO, VER.
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Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes de
notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, Y gue son
independientes de las estabiecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podré ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexion, segin sea el caso, asi como, mencionarles que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas v Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 137 invitaciones de pago y relacion de 110
usuarios para notificar y/o suspender el servicio por la falta de pago, segun sea el caso; tal
como lo establece al articulo 105, de la Ley NUmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios notificados
y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie spporte de

evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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