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Oficio No. OC/7C5/018/2024

Asunto: Recuperacion del rezago
Hoja 1 de 2
Xalapa, Ver., a 05 de enero 2024

QFICINA OPEﬂﬂDO:«‘A MISANTLA, VER.

LIC. DORIBEL BELLO PALOMINO
JEFA DE LA OFICINA OPERADORA
EN MISANTLA, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias
comerciales que permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizo un analisis a su padrén de usuarios,
identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian
para que elaboren de manera inmediata las ordenes de notificaciéon de pago,
ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperaciéon de

Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la
Oficina Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un
convenio de pago, estableciendo que el primer pago debera ser por lo menos del

L del adeudo en su rezago mds los gastos de reconexidn, segln sea el caso,
asi como, mencionarles que, al ponerse al corriente podrén beneficiarse con el
50% en descuento de multas y recargos los usuarios domésticos, y los
comerciales, industriales y publicos con el 30%, conforme al acuerdo No.

22/2023.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacion de 97 usuarios para
notificar y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el
articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo,
es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios
notificados y/o0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Asi mismo derivado de la revision en el SICEM (Sistema Central de Monitoreo) y
con fundamento en el articulo 103 de la Ley NUmero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz, en el que se establece que: "Los usuarios de los servicios de agua
potable, alcantarillado, drenaje, tratamiento y disposicion de aguas
residuales estan obligados a pagar las cuotas conforme a las tarifas que
se aprueben, en términos de esta Ley”. Me permito enlistar relacion de
usuarios con adeudos, de los cuales debera realizar las acciones pertinentes para
la recuperacion del rezago y/o el procedimiento de suspension del servicio

correspondiente, segun sea el caso.
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Hoja 2 de 2

Cuenta Nombre M.R. Importe

979 Roque y Gdmez Rosa Elena 90 $11,693.32
5078 | Garcia Ortiz Mario y Coop. 69 $ 13,254.01
5119 | Duran Gémez Librado 6 $ 859.63
2358 | Reyes Camacho Ignacio 96 $ 16,090.50
5080 | Francisco Pacheco Maria Antonia 60 $12,626.11

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente
mes, el monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, seréd
necesario que envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

Con copia para:
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o ﬁ\_J//
M.A.P. Eﬁérs‘ée ﬁéﬁsmo

JEFA DE LA OFICINA

MERCIAL

M.A.P. Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdiretar Administrativo de la CAEV. Para su conocimiento. Presente.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Presente.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OC/7C5/236/2024
Asunto: Recuperacién del rezago
Xalapa, Ver., a 08 de marzo 2024

LIC. DORIBEL BELLO PALOMIND
JEFA DE OFICINA EN CHINAMECA, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en ia recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos gue se ies envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes
de notificacién de pago, ordenes de suspensidn, asi como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacidn de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracidon de un convenio de pago,

estableciendo que el primer pago podra ser del 50% del adeudo en su rezago mas los
gastos de reconexion, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 67 Usuarios para invitar,
notificar y/o suspender ei servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105,
de la Ley Numero 21 de Aguas dei Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar

seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizados.

Sin mds por el momento, reciban cordial saludo,

- "\ "'_ -, s i
r’\\_ i . q’.& = E
i i A L = :l
| BTENTAMENTE { |
i g {i—.-—-*"* e —— i ofs |
(=00 7 7 N S t
%. A A 55 j i A
M.AP. PAULADENISSE PRIMO-CASTRO | Fol
JEFA DE LA OFICINA COMERCIAL /;;?" Tf’ép\
WO T . y . : ,
/ | OFiCINA OPERADORA MISRR —o o=
: o mmaremsamnee P
QCc‘ib’e
Con copia para:
M.A.P. Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdiretor Administrativo de la CAEV. Para su chocimienio. Presente,
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia, Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Fresente.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No, OC/7C5/338/2024
Asunto: Recuperacion del rezago
Xalapa, Ver., 2 11 de abril 2024

LIC. DORIBEL BELLO PALOMINO
JEFA DE OFICINA EN MISANTLA, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en Ia recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes
de notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Pian Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser del 50% del adeudo en su rezago mas los
gastos de reconexion, segln sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 47 usuarios para invitar,
notificar y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105,
de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar
seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizados.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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M.A.P. Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdiretor Administrativo de la CAEV. Para su conacimiento. Presente.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia, Jefa del Departamenta de Finanzas de la CAEV, Mismo fin, Presente,
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/#1-4/2024
Asunto: Recuperacion del rezago
Xalapa, Ver,, a 6 de junio 2024

ING. JONATHAN CASTILLO MOLINA
JEFE DE OFICINA EN MISANTLA, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacidén mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizo
un analisis a su padron de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar,
mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacién
de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son independientes
de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacicn de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadcra a realizar la liguidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo gue el primer pago deberd ser por lo menos del 507, del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segiin sea el caso, asi como, mencionarles que, al ponerse al
corriente podrén beneficiarse con el 50% de descuents en multas y recargos a todos los
usuarios en una sola exhibicion, 30% de descuentc en multas y recargos a usuarios
domésticos con firma de convenio de pago y 20% de descuento a usuarios comerciales,
industriales e instituciones pubticas con firma de convenio de pago, conforme al acuerdo No.
10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 84 usuarios para invitar, notificar
y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley
NUmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la
suspensidn de servicio de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios

realizados. i
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OC0/699/2024
Asunto: Recuperacion del rezago
Xalapa, Ver., a 15 de agosto 2024

ING. JONATHAN CASTILLO MOLINA
JEFE DE OFICINA EN MISANTLA, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales gue
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd
un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar,
mismos que se les envian para que eiaboren de manera inmediata las ordenes de notificacion

de pago, ordenes de suspension, as/ como las invitaciones de page, y queé son independientes
de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar aue, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la fiquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago deberé ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segun sea el caso, asi como, mencionarles que, al ponerse al
corriente podran beneficiarse con el 50% de descuento en multas y recargos a todos los
usuarios en una sola exhibicién, 30% de descuento en multas y recargos a usuarios
domésticos con firma de convenio de pago y 20% de descuento a usuarios comerciales,
industriales e instituciones publicas con firma de convenio de pago, conforme al acuerdo No.
10/2024.

para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 46 usuarios para invitar, notificar
y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley
NOmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. As| mismo, es necesario dar seguimiento a la
suspensién de servicio de los usuarios notificados y/o, gue no han cumplido con los.convenios
realizados. aans gﬁ?&ﬂ\%@é‘{x, K’c’%ﬂ
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Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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Con copia parat

L.A.N, Juan Luis Hernandez Owseyioff, Subdivector Adndnistrati.o de la CAEV. Para su conacimienta, - Fresante.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jafa del Departamento de Firanzas de la CAEV, Mismo fin, Presentie,
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OFICINA COMERCIAL
Oficio No, OCO/781/2024
Asunto: Recuperacién del rezago
Xalapa, Ver., a 6 de septiembre 2024

ING. JONATHAN CASTILLO MOLINA
JEFE DE OFICINA EN MISANTLA, VER. ‘ ]
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de accicnes y estrategias comerciales?que
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizo
un analisis a su padron de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar,
mismos que se les envian para gue elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacién
de pago, ordenes de suspensidn, asi como las invitaciones de pago, y que son independientes
de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar gue, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o 12 celebracién de un cenvenio de pago,
estableciendo que el primer pago deberé ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
méas los gastos de reconexién, seglin sea el caso, asi corno, mencionarles que, al ponerse al
corriente podran beneficiarse con el 50% de descuento en multas vy recargos a todos los
usuarios en una sola exhibicién, 30% de descuento en multas y recargos a usuarios
domésticos con firma de convenio de pago y 20% de descuento a usuarios comerciales,
industriales e instituciones plblicas con firma de convenio de pago, conforme al acuerde Neo.
16/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 80 usuarios para Invitar, notificar
y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de: la Ley
Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la
suspension de servicio de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios

realizados. P \
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L.A.N, Juan Luis Hernandez Cwseykoff, Subdliector A rativo de la CAEV. Para su concoimiento, - Presente,
L.C. Vanessa del Rocio Ramas Garcia, Jefa del Departam
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. 0CO/835/2024
Asunto: Recuperacion del rezago
Xalapa, Ver., a 2 de octubre 2024

ING. JONATHAN CASTILLO MOLINA
JEFE DE OFICINA EN MISANTLA, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd
un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar,
mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacién
de pago, ordenes de suspension, asl como las invitaciones de pago, y que son independientes
de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacicn de Rezago.

Es importante resaltar cue, deberan invitar a los usuarios para gue acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago debera ser por lo menas del 507 del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexién, segln sea el caso, asi como, mencionarles que, al ponerse al
corriente podran beneficiarse con el 50% de descuento en multas y recargos a todos los
usuarios en una sola exhibicien, 30% de descuente en multas y recargos a usuarios
domeésticos con firma de convenio de pago y 2 o de descuento a usuarios comerciales,
industriales e Instituciones publicas cen firma de convenio de pago, conforme al acuerdo Na.
10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 138 usuarios para invitar, notificar
y/o suspender el servicio por falta de pago; tal comao lo establece el articulo 105, de la Ley
NUmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la
suspensién de servicio de ios usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios

realizados. e
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Sin mas por el memento, recibariun cordial saludo.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/e58/2024

Asunto: Recuperacién del rezago
Xalapa, Ver., a 6 de noviembre 2024

Con la finalidad de continuar con la implementacion de accionesy estrategias comerciales que
perinitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd
un analisis a su padrdén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar,
mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacion
de pago, ordenes de suspensién, asi como las invitaciones de page, y que son independientes
de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago. '

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, © la ceiebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago deberd ser por lo menos del 507 del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexién, segin sea el caso, asi como, mencicnarles que, al ponerse al
corriente podran beneficiarse con el 50% de descuanto en multas y recargos a todos los
usuzrios en una sola exhibicidn, 30% de descuente en multas y recargos a usuarios
domésticos con firma de convenio de pago y 289% ds descuento a usuarios comerciales,
industriales e institucicnes piiblicas con firma de convenio de pago, conforme al acuerdo No.

19/2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 190 usuarios para invitar, notificar
y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley
vimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la
suspension de servicio de los usuarios notificados y/o, gue no han cumplido con los convenios
realizados.
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Sin més por el momento, reciban un cordial saludo.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/e58/2024

Asunto: Recuperacién del rezago
Xalapa, Ver., a 6 de noviembre 2024

Con la finalidad de continuar con la implementacion de accionesy estrategias comerciales que
perinitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd
un analisis a su padrdén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar,
mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacion
de pago, ordenes de suspensién, asi como las invitaciones de page, y que son independientes
de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago. '

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, © la ceiebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago deberd ser por lo menos del 507 del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexién, segin sea el caso, asi como, mencicnarles que, al ponerse al
corriente podran beneficiarse con el 50% de descuanto en multas y recargos a todos los
usuzrios en una sola exhibicidn, 30% de descuente en multas y recargos a usuarios
domésticos con firma de convenio de pago y 289% ds descuento a usuarios comerciales,
industriales e institucicnes piiblicas con firma de convenio de pago, conforme al acuerdo No.

19/2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envia relacién de 190 usuarios para invitar, notificar
y/o suspender el servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley
vimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la
suspension de servicio de los usuarios notificados y/o, gue no han cumplido con los convenios
realizados.
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Sin més por el momento, reciban un cordial saludo.
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