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Asunio: Recuperacis e rezago.

Xalaps, Ver.,,a 04 de s de 2024

LIC. GUILLERMO DE JESUS RODRIGUEZ DOMINGUEZ
JEFA DE LA OFICINA OPERADORA

EN TLACOTALPAN, VER.

PRESENTE.

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias co ! rciales
que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a s§ij cargo,
se realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posiblesguentas

a recuperar, mismos gue se les envian para que elaboren de manera inmediata lasprdenes
de notificacién de pago, érdenes de suspension, asi como las invitaciones de pagp, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rgzago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a lg Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, 0 la celebracion de un convenio ge pago,
estableciendo que el primer pago deberd ser por lo menos del 50% del adeudp en su
rezago mas los gastos de reconexion, segun sea el caso, asi como, mencionarlesique, se
encuentra vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los fisuarios
conforme a lo establecido en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 30 tomas para notificar y 15 tongas para
suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece al articulo 105, de la Ley
Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguiriento a
la suspensién de servicio de ios usuarios notificados y/o, que no han cumplidofcon los
convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presentgmes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario qfie envie
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mds por el momento, reciban un-cordial saludo.
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Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a 08 de octubre de 2024

ING. GUILLERMO DE JESUS RODRIGUEZ DOMINGUEZ
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

DE TLACOTALPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias
comerciales que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizd un analisis a su padron de usuarios, identificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren
de manera inmediata las érdenes de notificacion de pago, 6rdenes de suspension, asf
como las invitaciones de pago, y que son independientes de las establecidas en su Plan

Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracion de un convenio de
pago, estableciendo que el primer pago podrd ser por lo menos del 507 del adeudo en
su rezago mas los gastos de reconexion, segin sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 96 invitaciones de pago, 20 usuarios
para notificar y 5 tomas para suspension del serviclo por falta de pago; tal como lo
establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicic de los usuarios
notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes,
el monto de lo recuperado v en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que
envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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Asunto: Recuperacion de rezago

Xalapa, Ver., a 04 de noviembre de 2024

ING. GUILLERMO DE JESUS RODRIGUEZ DOMINGUEZ
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

DE TLACOTALPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias
comerciales gue permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizé un analisis a su padron de usuarios, identificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren
de manera inmediata las 6rdenes de notificacién de pago, ordenes de suspension, asi
como las invitaciones de pago, y que son independientes de las establecidas en su Plan
Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracion de un convenio de
pago, estableciendo que el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en
su rezago mas los gastos de reconexion, segiin sea ei caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 72 invitaciones de pago, 10 usuarios
para notificar y 5 tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo
establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios
notlﬂcados y/0o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado; deberé enviarnos al finalizar el presente mes,
el monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que
envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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