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OFICINA COMERCIAL

Oficld No. OCO/7C5/0001/2024
Asunto! Recuperacion de rezago
Xalapa, Vér,, a 3 de encro de 2024.

ING. JOSE JUAN TOFETE ARAMBURD
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA DE TLAPAGCOYAN; VER,

PRESENTE

-

Con la finalidad de continuar con la implemantacion de acciohes y estrategias
comerciales que permitan el Incremento en la recaudaclon mensual en la Oficina
Operadera a su cargo, se realizé un andlisls a su padrén de usuarios, identificando

adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se |es enuﬁian’ para que
elaboren de manera inmediata las érdenes de notificaclén de pago y érdenes de

suspension, asl como las Invitaciones de pago, que son independientes de [as
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a |a
Oficina Operadora a realizar la liquidacidn de su adeudo, o la celebracién de un
convenio de pago, estableciendo que el primer pago podria ser del 50% del adeudo
en Su rezago mas los gastos de reconexion, segin $ea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 40 invitaciones de pago, 16
usuarios para notificar ¥ 6 tomas para le suspension del servicio por falta de pago;
tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Ndmero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz. Asf mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los
usuarics notificados y/o, que no han cumplido con los convenios rezalizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente
mes, el monto de lo recuperado y en ¢aso de haber ejﬁcutﬁda fa ¢ orden Sera necesario

que envie soperte de evidencias del procedimiento: " s Y A
g Ly d vy L.';' 1 Y :.’q‘_" -j' e

Sin mds por el momento, reciban un cordial salude, N -w-.#.',f"*'t!f-’ Doap, o=
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OFICINA COMERCIAL

Cficio No. OCOQ/7C5/142/2024
Asunto: Recuperacidn de rezagjo.
Xalapa, Ver., a 12 de febirero de 2024,

ING. JOSE JUAN TOPETE ARAMBURO
I1EFE DE LA OFICINA OPERADORA
DE TLAPACOYAN, VER.
PRESENTE.

Con la finalidad de continuar con la impiementacion de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en |a recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos gue se |es envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes
de notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperaciéon de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para gue acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebraciéon de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser por loc menos del 507 del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, seglin sea el caso, asi como, mencicnarles que, al ponerse
al corriente podrén beneficiarse con el 30% de descuento en multas y recargos a usuarios
domésticos y con el 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales,
industriales e instituciones publicas, conforme a lo establecido en el Acuerdo 29/2023.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 40 invitaciones de pago, 9 usuarios para
notificar y & tomas para suspensién del servicio por falta de pago; tal como lo establece
al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es
necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios notificados y/o, que
no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber gjecutado la orden, serd necesario que envie
soporte de evidencias del procedimiento.

.

Sin mas por el momento, rec?aﬁ”’(;{fé‘orgial saludo.

,. @y}rﬁm EA}L!TE gl

PO an Sraa B
) “x\ [ }f} A _/L../L__Bé_, 1L FI }

M.A.PNPACEADENISSE PRIMO CASTRECHA, oo

JEFA DE LA OFICINA COMERCIAL =i nTe

iORA TLAPACQYAM.

on chpia paras
M.A.P. Victer Hugo Aguilar Montoya.- Subdivector Adraind
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia.-]ela del D=part

if USRI

R

PLPC/if]
Av. Lazaro Cdidenas 255 El Mirador ) L
CP 91170, Xalapa, Veracruz ¥ + YEBACRUZ

Tel, 228 B14 9E39
www.cagv.gob.mx




VERACRUZ R ST A M / Ao

o ) =A% ¥ £/
GOE eRED o 7 R w0 I TR & _“‘L"."',_"--. . {.: 51 ‘7,
DEL ESTADO et o = a2
ElLEn A DEQRCULED

OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/7C5/256/2024

. Asunto: Recuperacion de rezago.
Xalapa, Ver., a 11 de marzo de 2024.

ING. JOSE JUAN TOPETE ARAMBURO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA
DE TLAPACOYAN, VER.
PRESENTE.

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizd un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se ies envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes
de notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la ceiebracic’m de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pagoe podra ser por lo menos del 507% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexidn, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 40 invitaciones de pago, 15 usuarios
para notificar y & tomas para suspensién del servicio por falta de pago; tal como o
establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados
y/0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes,_ el :
monto de lo recuperado vy en caso de haber ejecutado la orden, sera necesarlo que envit
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, rembaw,qufal saludo.

Con copia para: -
M.A,P. Victor Hugo Aguilar Montoya.- Subdijector Administrativo de la CAEV.- Para su conodimienta.- Presante.
L.C. Vanessa del Roclo Ramos Garcla.-Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV.- Mismia fin.- Pi¢saite.
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OFICINA COMERCIAL

Oficlo No, OCLC/415/2024

Asunto: Recuperacién de rezago,
Xalapa, Ver., a 10 de junic dg 2024,

ING. JOSE JUAN TGPETE ARAMBURO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA
DE TLAPACOYAN, VER.
PRESENTE.

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes
de notificacién de pago, ordenes de suspensién, asi como las invitacicnes de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para gue acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liguidacion de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexién, seglin sea el caso, asi como, mencionarles que, al penerse
al corriente, podran beneficiarse con el descuento de multas y recargos a usuarios
domésticos, comerciales, industriales e instituciones piblicas, conforme a lo establecido
en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 40 invitaciones de pago, 20 usuarios
para notificar y 4 tomas para suspensidn del servicio por falta de pago; tal como lo
establece al articulo 105, de la Ley NUimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz., Asi
mismo, es necesario dar seguimienta a la suspensién de servicio de los usuarios notificacdos
y/0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera_'l necesario que envie
scporte de evidencias del procedimiento, L O e

Sin més por el memento, reciban un cordial saludo.
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IMG. JOSE JUAN TOPETE Suehs n.'-;’@qgmg,m“ (CO1A8)
JEFE DE LA OFICIRA Of ERADGERANEXDS 81 M
DE TLAPACOYAN, VER,

Con la finalidad de continuar cen la implementacidn de accicnes y estrategias comerciales
que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su carge,
se realizd un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibias cuentas
a recupearar, mismaos gue se les envian para que elatcren de manera inmediata las érdenes
de nztificacién de pago, ordenes de suspensién, asi como l2s invitaclones depago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mansual de Recuperacién de Rezago.

srtante resaltar gue, deberan invitar a los usuarics para que acudan;a la Oficina
Oparafbra a realizar la liguldacién de su adeudo, o la celenracion de un cow:n.o de page,
estableciendo que el primer pago p dra ser por lo menos del 50% del adeudo en sSU rezago
mas los gastos de recc*e;’“r‘, segln s2a el caso, asi como, mencicharles que, al ponerse
al corriente, podran beneficiarse con el descuento de multas y recargos a usuarics

Inmésticos, comeiciales, industriales e Instituciones plblicas, conforme a Io establecido
en el Acuerdo 10/?024.

Para dar Cl"“”“"l anto a lo antericr, se le envizn: 40 Invitaciones de pago, 1.5 usuarios
para notificar ¥ 6 tomas para suspensién del servicio per falta de pago; ital como lo
establece al articu!s 105, de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estade de Veracruz, Asi
misimo, es necesario dar seguimientoala sucpens"ﬂ ge servicio de tos usuarios notificados
ylo, que no han cumplida con los conven! ‘os realizados,
_Con fundamento a lc arlkes mencicnado, deberad enviarnos al finalizar el presem:e mes, el
manto de lo recuperado y en-caso de haber gjecutado la orden, serd nec:sallo gue envie
scporte de evidencias del pracec’.}.iento

Sin mds por el mcmento, reciban un cor 4-»( saludo,
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OFICINA COMERCIAL
Oficio No, OCO/679/2C24
Asunto: Recuperacién de rezago,
: . ¥alapa, Ver., a 09 de agosts de 2024,
ING. JOSE JUAN TOPETE ARAMBURO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA
DE TLAPACOYAN, VER.
PRESENTE. .

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
ce realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las drdenes
de notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar ia liquidacién de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo gue el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexién, segin sea el caso, asi como, mencionarles que, al ponerse
al corriente, podrén beneficiarse con el descuento de multas y recargos a usuarios
domésticos, comerciales, industriales e instituciones publicas, conforme a lo establecido
en el Acuerdo 10/2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 35invitaciones de pago, 20 usuarios
para notificar y € tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo
establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados
y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencicnado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario gue envie
soporte de evidencias del procedimiento. .

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

JEFA DE LA

Con copie para:
L.A.N. Juan Luis Herndndez Owsaykoff.- Subdirectar Adntin
L.C. Vanessa del Rocio Remos Garcia.-Jefa daf Deparlamento de Finanizs de ta CAEV,- Misn
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OFICINA COMERCIAL
Oficio No, OC0O/765/2024
Asunto: Recuperacién de rezago.
¥alapa, Ver., a 11 de septiembie de 2024.
ING. JOSE JUAN TOPETE ARAMBURO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA
DE TLAPACOYAN, VER.
PRESENTE.

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizd un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las érdenes
de notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liguidacién de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexién, segln sea el caso, asi como, mencionarles que, al ponerse
al corriente, podran beneficiarse con el descuento de multas y recargos a usuarios
" domésticos, comerciales, industriales e instituciones pdblicas, conforme a lo establecido

en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 35 Invitaciones de pago, 22 usuarios
para notificar y & tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo
establece al articulo 105, de la Ley Numerc 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a ia suspensién de servicio de los usuarios notificados
y/0, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarrios al finalizar el presente mes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

| —T—

AR

M.A\R, PAOLA DENTSSE PRIMO CASTRO
JEFA DE LA OFICINA COMERCIAL

-~

Con Copia para;
L.A.N. Juan Luis Hernéndez Owseykoff.- Subdiiecior Ad
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia.~Jefa del Departam

wistrativo de la CAEV.- Para su conocimiznlo.- Pissents,
L3 de Finanzas de la CAEV.- Mismo fin.- Presenta.
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PG, JOSE JUAN TOPETE ARAMBURG
JEFE DE LA OFICIHA OPERADORA
DE TLAPACOYAR; VER.
PRESENTE

~inuar con la implementacicon de accicnes ¥ estrategias comerciales
~kn en |z recaucasién mensual en la Oficina Operadora a su cargo,

e

Con la fina'idad de ¢co
que parmitan el incre
se realizd un andlisis a su padrin de usuarios, idanlficando adeudss de posibles cuentas
a recuperar, mismos gue se les envian para que elghcren de manera inmedizta las érdenes
de notificacidn de page, ordenes de suspensidn, asl como las invitaciones de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plar~ ensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deherdn invitar a los usuarics para gue acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liguidacien de su adeude, o la celebracidn de un convenlo de pago,
estabtaciendo que el primer pago podrd ser por lo mands del 507 del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexiin, segin sea el caso, asf como, mencicnarles que, al ponerse
‘al corriente, podran beneficiarse con el descuento de multas y recargos a usuarios
cmésticos, comeiciales, industrizles e instituciones poblicas, conforme a lo establecido
en el Acuerdo 10/2024.
Para dar cumplimiento a lo anterior, se Je emlan: B5 invitaciones de pago, 2% usuarios
para nctificar y 5 tomas para suspension del seivicic por falta de pago; tal como lo
ectatlece al articulo 105, de ta Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, Asf

e~
mismo, es necesario dar seg stento a la suspensién de servicio d,e" Qs usuarios notificadas
o con los convenios realizagcs, SAps ™

y/o, gue no han curz

., . ) :’*l 2 .7. ) ‘-_‘ 3 P
Con furdamento 8 lo antes mencionado, deberd enviarnos alfinaiizar e presenta mes, €l
Tl %% . .
manto de lo recuperado v en caso de haber ejecutado la opden, sera gcesaro gue envie
7 o N

scporte de evidencias del procedimiento. %
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Xalaoa, Mar, s 11 de

LiiG. JOSE JUAN TOPETE ARAMBURO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

E TLAPACOYAN, VER,
PRESBEMNTE.

Con la finalidad de continuar con la ;...,,}emer'tac;‘... de acciches y estrategias comercizles
Gue permiian el incremento en fa recaudacién mensual en la Oficina Operadaora a su cargo,
se reelizé un anélisis a su paardn de usuarios, identificando adeudos de pasibles cuentas
arecuperar, mismas que se ies envian para que elsboren de manera inmediata |35 drdanes
de ncllicacion de page, crdenes de suspension, asi como las invitacicnes de pago, y que
son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberdn Invitar a los usuarios para que acudan a la Of‘cina
QOperaccora a realizarla ! cién de su adeudo, ¢ la celebracién de un convenio de pag

estabieciendo que e p"”:'cr ago podra ser por fo manos del 5070 del adsudo en su rezaﬂo
més los gastos de reconexidn, segun sea el caso, asi como, mencionarles que, al pcnerse
al cciriente, pcdran beneficiarse con el descusnio de muitas \,' recarcos a usuarios
lomésticos, comerciales, industriales e institucicnes publicas, cenforme a lo establacido

en el Acueids 10/2624.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 35 invitacicnes de pago, 20 usuarios
para notificar ¥y 3 tomas para sx.spe:nssﬁ.. del servicio por falta de page; tal coms lo
estavlece al articulo 105, de 1a Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz, Asi
mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los Usuarios notificadss
y/e, que no han cumplide con fos convenios realizads

Cen fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al f‘nn"zar ¢l presente mes,
M3nto de lo recuperedo v en caso de haber ejacutado 1a orden, serd neceszrio giie er‘ne
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin més per el mements, reciban un cardial saivdo, 3
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OFICIMNA COMERCIAL
Of cia Mo, 000R/1052/2624

tn de rezagoe.
Loz de 2024,

Yalapa, Ver,,
ING. JOSE JUAN TOPETE ARAMBURD
SNCARGADO DE LA GEICINA CPERADORA
DE TLAPACOYARN, VER.
PRESENTE,
Con la finalidad de continuar con |z implementacién de accicnes y estrateglas comerciales
gque permitan el Incremento en la recaudacidn mensual en la Oficing QOperadcra a su cargo,
ce realizo un anélisis a su pacrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata |as Grdenes
de netificacién de pago, ordenes de suspensién, asi como las Invitaciones de pago, y gue
sen independientes de las estahizcidas en su Plen Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es impsriante resaltar qu

daberan invicar a los usuarios para gue acudan a la Oficina
Operadora a realizar la lig idaciin de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el pr! pzgo peodrd ser par lo menos del 5050 del adeudo en su rezago
méas los gastas de reconexidn, segin sea el caso,

para dar cumplimiento a lo entaricr, s le envian: 35 Invitacicnes de pago, 20 usuarios
parz naotificar y 10 tomas pard suspension del servicio por falta de pago; tal como lo
establece al articulo 105, de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asf
ismo, es necaszrio dar seguimiento a |a suspensién de servicio de los usuarios notificados
y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mancionada, debard enviarnas al finalizar el presenle mes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, scra necesario que envie
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el moemenio, reciban un cordial salude, TEZ 8
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