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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/7C5/36/2023
Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a 15 de enero de 2024

ING. JORGE ARMANDO GANDARA LOPEZ
JEFE DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales
que permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo,
se realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes
de notificacién de pago y 6rdenes de suspension, gue son independientes de las
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, ¢ Ia celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago debera ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
més los gastos de reconexidn, segun sea el caso, asi como mencionarles que, al ponerse
al corriente podran beneficiarse con el 50% de descuento en multas y recargos a usuarios
domésticos y el 30% a usuarios comerciales, industriales e instituciones publicas,
conforme al acuerdo 29/2023 del 04 de diciembre del 2023.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas
para la suspension del servicio por falta de pago; tal como io establece el articulo 105, de
la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar
seguimiento a la suspensién de servicio de ios usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el
monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, recibaryn_co{d\ial saludo.
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Con copia para:

M.A.P Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdirector Administrativo de la CAEV. Para su conocimiento, Presente,
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Presente.
Archivo y minutario.

PDPC/bez

R T, : e oIS L

Av. Lazaro Cardenas 295 El Mirador Z@@_—d

CP 91170, Xalapa, Veracruz v =l VERACRUZ

Tel. 228 814 9839 N

ArTormE

www.caev.gob.mx




. - VERA
- Cfﬁgz

MELLPY * ZEQDTLLD

VERACRUZ
: BREERD
DEL ESTADO

OFICINA COMERCIAL
Oficio No. OCO/7C5/108/2024
Asunto: Recuperacion de rezago
; Xalapa, Ver., a 06 de febrero de 2024
ING. JORGE ARMANDO GANDARA LOPEZ
JEFE DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER,
PRESENTE
Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales
gue permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora & su cargo,
se realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas
@ recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las érdenes
de notificacién de pago y 6rdenes de suspensién, que son independientes de las
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.
Es importante resaltar que,; deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago debera ser por io menos del 50% del adeudo en SU rezago
mds los gastos de reconexién, seglin sea el caso, asi como mencionarles que, al ponerse
al corriente podran beneficiarse con el 30% de descuento en multas Y recargos a usuarios
domésticos y el 20% a usuarios comerciales, industriales e instituciones plblicas,
conforme al acuerdo 29/2023 del 04 de diciembre del 2023, '
Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian; 80 usuarios para notificar y 30 tomas
para la suspensién del servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de
la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es nhecesario dar
seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizados.

- Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el
monte de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie
soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.

Con copla para: ) )
M.A.P Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdirector Administrative de [a CAEV, Para su copocimiento, Fresanta.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcfa. Jefa del Departainento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Presente.
Archive y minutario.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/7C5/237/2023

Hoja 1 de 1

Asunto: Recuperacién de rezago
Xalapa, Ver., a 03 de marzo del 2023.

ING. JORGE ARMANDO GANDARA LOPEZ
JEFE DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias
comerciales que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para que
elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacién de pago y ordenes de
suspensién, asi como las invitaciones de pago, que son independientes de las
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la
Oficina Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracion de un
convemo de pago, estableciendo que el primer pago debera ser por lo menos del
% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexidn, segin sea el caso, asi
como, mencionarles que, al ponerse al corriente podrén beneficiarse con el 40% vy
., de descuento en multas y recargos para usuarios domésticos y para usuarios
comerciales, industriales e instituciones publicas respectivamente, conforme a lo
establecido en el Acuerdo 45/2022.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30
tomas para la suspensién del servicio por falta de pago; tal como lo establece al
articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, s
necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados y/o,
que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente
mes, el monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario
que envie soporte de evidencias del procedimiento. - e om e i
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Con copla para: ;
M.A.P Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdirector Administrativo de la CAEV. Para su carocimiento, Presenta,
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa dzl Departamento de Finanz2s dejla CAEV. Misma fin. Ficaente.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/7C5/374/2024
Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a 13 de mayo de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.

PRESENTE

de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que

Con la finalidad
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su ¢argo, se realizé un
ibles cuentas a recuperar, mismos gue

andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posi
se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes de notificacidn de pago y érdenes
de suspensién, que son independientes de las estabizcidas en su Plan Mensual de Recuperacion de
Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para gue acudan a la Oficina Operadora a
realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el
primer pago deberé ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion,
seguin sea el caso, asi como mencionarles que, al ponerse al corriente podrén beneficiarse con el
507, de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicién vy el 307 de descuentos en multas recargos a usuarios domeésticos con de convenio de
pago y 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones
piblicas con firma de convenio de pago, siempre Yy cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024.

se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Numero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensidn de servicio
de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie soporte de evidencias

del procedimiento.

Para dar cumplimiento a lo anterior,

saludo,

Sin més por el momento, reciban ua-CoOTd
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Con cojia para:

M.A.P Victor Hugo Aguilar Montoya, Subdirector
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departariento de Finanza
Archivo y minutario,

POPC/bcT

Administrativo de la CAEV. Para su conocimignto. Presente.
s de la CAEV, Mismo fin. Presente.

Av. Lazaro Cardenas 295 El Mirador
CP 91170, Xalapa, Veracruz
Tel. 228 814 9839
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCO/465/2024

Asunto: Recuperacién de rezago
Xalapa, Ver., a 05 de junio de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacidn de acciones y estrategias comerclales que
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd un
analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de poslibles cuentas a recuperar, mismos que
se les envian para que elaboren de manera inmediata las érdenes de notificacidn de pago y érdenes
de suspensién, que san independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacidin de
Rezago.

Es importante resaltar que, deberan Invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a
realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago, estableciende que el
primer pago deberd ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion,
segun sea el caso, asi como mencionaries gue, a! ponerse al corriente podran beneficiarse con el
50% de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicidn y el 30% de descuentos en multas recargos a usuarios domésticos con de convenio de
pago y 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e Instituciones
publicas con firma de convenio de pago, siempre y cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspensién del servicio por falta de pago; tal como lo estabiece el articule 105, de la Ley Nimero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a ia suspensién de sarvicio
de los usuarios notificados y/o, que no han cumplide con los convenlos realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesarlo que envie soporte de evidencias
del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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Con ¢opia para;
M.A.P Victor Hugo Aguilar Montoya. Subdirector Administrativo de la CAEV. Para su conacimiento. Pi __nnle
L.C. Vanassa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin, Pressnts,
Archivo y minutario,
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OC0O/547/2024
Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a 03 de julio de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales gue
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizé un
analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que
se les envian para que elaboren de manera inmediata las 4rdenes de notificacién de pago y érdenes
de suspensién, que son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de
Rezago. '

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a
realizar la liquidaciéon de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el
primer pago debera ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion,
segun sea el caso, asi como mencionarles que, al ponerse al corriente podran beneficiarse con el
50% de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicion y el 30% de descuentos en multas recargos a usuarios domésticos con de convenio de
pago vy 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones
publicas con firma de convenio de pago, siempre y cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024, il

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Nimero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensién de servicio
de los usuarios notificados y/a, que no han cumplido con los convenios realizados.,

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera necesario que envie soporte de evidencias
del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cerd aludo.
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Con copia para; |1
L.A.N. Juan Luis Hernandez Owseykoff. Subdiractor Administrativo de la CAEV. Para su conacimiento, Piesenle.

L.C. Vanassa del Rocio Ramos Garcia, Jefa del Deparramentp de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Piesgnte.
Archiivo y minutario.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OC0/633/2024

Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a 01 de agosto de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd un
andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que
se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes de notificacién de pago y drdenes
de suspension, que son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de
Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a
realizar la liquidacidon de su adeudo, o la celebracién de un convenlo de pago, estableciendo que el
primer pago deberd ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago més los gastos de reconexién,
segin sea el caso, asl como mencionarles que, al ponerse al corriente podrén beneficlarse con el
507% de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicién y el 30% de descuentos en multas recargos a usuarios domésticos con de convenio de
pago y 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones
publicas con firma de convenio de pago, siempre y cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspension del serviclo por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Nimero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensidn de servicio
de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie soporte de evidencias
del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban up-eerdial saludo.
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Con copia para:

i.A.N. Juan Luis Hernandez Owseykoff. Subdirector Administrative de la CAEV. Para su conacimiento. Presente.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV, Misimio fin. Presente,

Archivo y minutario.
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OFICINA COMERCIAL

Oficioc No. OCO/738/2024

Asunto: Recuperacién de rezago

Xalapa, Ver., a 03 de septiembre de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales ‘que
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd un
analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que
. se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes de notificacion de pago y ordenes
de suspensién, que son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacidn de

Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a
realizar la2 liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el
primer pago deberd ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion,
seglin sea el caso, asl como mencionarles que, al ponerse al corriente podran beneficiarse con el
50% de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicion y el 30% de descuentos en multas recargos a usuarios domésticos con de convenic de
pago vy 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones
plblicas con firma de convenio de pago, siempre y cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspensién del servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Nimero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a ia suspension de servicio
de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado v en caso de haber ejecutado la orden, sera necesario gque envie soporte de evidencias
del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial.saludo.
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T Con copla para:
L.A.N. Juan Luis Hernandez Owseykoff. Subdirector Administrativo de la CAEV. Para su conacimiento, Presante.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin, Picseinte,

Archivo y minutario,
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Oficio No. OCQ/830/2024

Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a 02 de octubre de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con lz finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales gue
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizd un
analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que
se les envian para que elaboren de manera inmediata las brdenes de notificacion de pago y ordenes
de suspensién, que son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de
Rezago,

Es importante resaitar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora 2
realizar la liguidacién de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago, estableciendo que el
primer pago deberd ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion,
segun sea el caso, asi como mencionaries que, al ponerse al corriente podran beneficiarse con el
507 de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicién y el 30% de descuentos en multas recargos a usuarios domésticos con de convenio de
pago y 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones
plblicas con firma de convenio de pago, siempre y cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Nimero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio
de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera necesario que envie soporte de evidencias
del procedimiento.

Sin més por el momento, reciban uq(gg[:djmaj‘faluda.
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JEFA DE LA OFICINA COMERCIAL .

Caon copia para: QF'GM! anRAmRA COSAMALOAP.LNn-E&

L.A.N. Juan Luis Hernandez Qwseykoff. Subdirector Administrativo de la CAEV, Para su conocimiento. Presente.
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Piesente.

Archivo y minutario.
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CP 91170, Xalapas, Veracruz
Tel. 228 814 8889

www.caev.gob.mx
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OC0O/946/2024

Asunto: Recuperacién de rezago

Xalapa, Ver., a 05 de noviembre de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizé un
analisis a su padron de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que
se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de notificacién de pago y érdenes
de suspension, que son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de
Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a
realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el
primer pago debera ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexidn,
segun sea el caso, asi como mencionarles que, al ponerse al corriente podran beneficiarse con el
50% de descuento en multas y recargos a todos los usuarios al regularizar sus pagos en una sola
exhibicion y el 30% de descuentos en multas recargos a usuarios domésticos con de convenio de
page y 20% de descuento en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones
publicas con firma de convenio de pago, siempre y cuando regularicen sus adeudos, conforme al
acuerdo 10/2024 del 24 de abril de 2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la
suspensién del servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de Ia Ley Nimero 21
de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio
de los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con las convenios realizados.

Cen fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de
lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario gue envie soporte de evidencias
del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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L.A.N. Juan Luis Herndndez Owseykoff. Subdirector Administrativo de la CAEV- PS8 50 conocimiento. Fr esente,
L.C. Vanessa del Rocio Ramos Garcia. Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Piesente.
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OFICINA COMERCIAL

Oficio No. OCQ/1076/2024

Asunto: Recuperacion de rezago
Xalapa, Ver., a2 10 de diciembre de 2024

L.A. SELINA AGUIRRE USCANGA
JEFA DE OFICINA EN COSAMALOAPAN, VER.
PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales gque permitan el
incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadoera a su cargo, se realizé un andlisis a su padrén
de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para gue
elaboren de manera inmediata las drdenes de notificacion de pago y drdenes de suspensidn, que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacién de Rezago.

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina Operadora a realizar la
liquidacién de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el primer pago deberd
ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 usuarios para notificar y 30 tomas para la suspension del
servicio por falta de pago; tal como lo establece el articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz. Asf mismo, es necesario dar seguimiento a la suspensidn de servicio de los usuarios notificados y/o,
gue no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de lo
recuperado y en caso de haber gjecutado la orden, seré necesario que envie soporte de evidencias del
procedimiento.

Sin mdas por el momento, reciban un cordial saludo.
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Con copia para r
C.P.A. Juan Rufino Sanchez Sanchez. Subdirector Administrativo de la CAEV. Para su ch&lﬁlg%%MOQA
L.C.C.. Brayans Jomeine Hernandez Mendoza, Jefa del Departamento de Finanzas de la CAEV. Mismo fin. Fresente.
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