Ce continuar con (a implementacién de acciones y estrategias
permitan el incremento en la recaudacidn mensual en la Cficinag
carge, se realizo un anélisis a su padrén de usuarios, igentificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismes gue se les envian para qu
elaboren de manera inmediata las drdenes de notificacién de pago, cordenes de
suspensién, asi como las invitaciones de pago, y gue son independientes de iz
establecidas en su Plan Mensua! de Recuperacion de Rezago.

G

Es importante resaltar gue, deberdn invitar 2 los usuarios para gue acudan a la
Oficina Operadora a realizar la iiquidacién de su adeudo, o iz celebracion de un
convenio de pago, astableciendo gue ei primer pago podré ser por lo menas del 507,
del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion, segln sea el caso, asi como,
nencionarles que, al ponerse al corriente podrén beneficiarse con el 507 de
descuento en multas y recarges a usuarios domésticos y con el 30% de descuento
en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones publicas,

conforme 2 io establecido en el Acuerdo 29/2023.

Para dar cumplimiento 2 lo anterior, se le envian: 100 invitaciones de pago, 7%
usuarios para notificar y 3% tomas para suspension del servicio por falta de Dago;
tal como lo establece al articuio 103, de |a Ley Numero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz. Asi misme, es nacesario dar seguimientc a la suspensidn de servicio de
los usuarics notificados y/o, gue no han cumplido con los convenios realizados,

Con fundamento a ic antes mencionado, debers enviarnos al finalizar ef presente
mes, el monto de lo recuperado vy en casoc de haber ejecutado la orden, serd
necesario gue envie soporte de evidencias del orocedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo,
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Oficio No. 0OCO/7C5/136/2024

Asunto; Recuperacion de rezago.
Xalapa, Ver., a 08 de febrero de 2024.

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELC
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

EN TUXPAN, VER.

PRESENTE.

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias
comerciales que permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina
Operadora a su cargo, se realizo un andlisis a su padréon de usuarios, identificando
adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para gue
elaboren de manera inmediata las érdenes de notificacion de pago, ordenes de
suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son independientes de las
establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la
Oficina Operadora a realizar la liguidacién de su adeudo, o la celebracion de un
convenio de pago, estableciendo que el primer pago podra ser por |0 menos del 50%
del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion, segun sea el caso, asi como,
mencionarles que, al ponerse al corriente podran beneficiarse con el 30% de
descuento en multas y recargos a usuarios domésticos y con el 20% de descuento
en multas y recargos a usuarios comerciales, industriales e instituciones ptblicas,
conforme a lo establecido en el Acuerdo 29/2023.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 100 invitaciones de pago, 100
usuarios para notificar y 40 tomas para suspension del servicio por falta de pago;
tal como lo establece al articulo 105, de la Ley Numero 21 de Aguas del Estado de
Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de
los usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente
mes, el monto de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera
necesario que envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciban un cordial saludo.
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Oficio No. QC0Q/487/2024

Hoja 1de 2

Asunto: Recuperacion de rezago.

Xalapa, Ver., 06 de junio de 2024.

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

EN TUXPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacidon mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de
notificacion de pago, ordenes de suspensidon, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segiin sea el caso, asi como, mencionarles que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido en el Acuerdo 1072024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 100 invitaciones de pago, 95 usuarios para
notificar y 35 tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece al
articulo 105, de la Ley Niimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario
dar seguimiento a la suspension de servicic de los usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizades.

.Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto

de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie soporte de
evidencias del procedimiento.

Sin mas pwor e_zi momento, recib& un cordjal ‘_la!udo.
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Oficio No, OC0/591/2024
Huia 1 de 2
Asuntn: Recuperacion de rezaan.
¥alzoa, Ver., 09 de julic de 2024,

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELOC
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA
EN TUXPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con ia ]mplementatién de acciones y estrategias comerciaies que
permitan el incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizd un andlisis a su padron de usuarios, ‘identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las ordenes de
notificacion de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberdn invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacién de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el pr;mer pago podra ser por Io menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexion, segun sea el caso, asi como, mencionarles gue, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido en el Acuerdo 10/2024,

Para dar cumpllmlento alo anterlor, se le envian: 100 invitaciones de pago, 95 usuarios para
notificar y 35 tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece al
articulo 105, de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario
dar seguimiento a la suspension de servicio ’de los usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizados. _ :

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado!ia orden, sera necesario que envie soporte de

evidencias del procedimiento.
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Oficio No. OCO/658/2024
Hoja 1 de 2
Asunto: Recuperacidn de rezago.
Xalapa, Ver., 02 de agosto de 2024,

_ VERACRUZ
: GOBIERND
< DELESTADO

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

EN TUXPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un analisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos gue se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes de
notificacién de pago, ordenes de suspensién, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina -
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexién, segln sea el caso, asi como, mencionarles que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a io
establecido en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 100 invitaciones de pago, 100 usuarios para .
notificar y 40 tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece al
articulo 105, de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario
dar seguimiento a la suspensién de servicio de los usuarios notificados v/0, que no han
cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, deberd enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie soporte de
evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciba uf cor i saludo.
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Oficio No. OCO/810/2024

Hoja 1 de 2

Asunto:! Recuperacidn de rezago.
Xalapa, Ver., 19 de septiembre de 2024.

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

EN TUXPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales que
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las 6rdenes de
notificacion de pago, ordenes de suspensién, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podré ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexién, seglin sea el caso, asi como, mencionarles gue, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido-en el Acuerdo 10/2024,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 80 invitaciones de pago, 80 usuarios para
notificar y 35 tomas para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece al
articulo 105, de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario
dar seguimiento a la suspensidén de servicio de los usuarios notificados y/0, que no han
cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, sera necesario que envie soporte de
evidencias del procedimiento.
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Oficio No. OC0/878/2024
Haja 1 de 2

Asurnto: Recuperacion de rezado.
¥alapa, Ver., 07 de octubre de 2024.

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

EN TUXPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacién de acciones y estrategias comerciales gque
permitan el incremento en la recaudacién mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se
realizé un andlisis a su padrén de usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a
recuperar, mismos que se les envian para que elaboren de manera inmediata las o6rdenes de
notificacién de pago, ordenes de suspension, asi como las invitaciones de pago, y que son
independientes de las establecidas en su -Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a la Oficina
Operadora a realizar la liquidacion de su adeudo, o la celebracion de un convenio de pago,
estableciendo que el primer pago podra ser por lo menos del 50% del adeudo en su rezago
mas los gastos de reconexién, segun sea el caso, asi como, mencionarles que, se encuentra
vigente el Programa de Descuentos en Multas y Recargos a todos los usuarios conforme a lo
establecido en el Acuerdo 10/2024.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 100 invitaciones de pago, 100 usuarios para
notificar y 40 tomas para suspensidn del servicio por falta de pago; tal como lo establece al
articulo 105, de la Ley Nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz. As{ mismo, es necesario
dar seguimiento a la suspension de servicio de los usuarios notificados y/o, que no han
cumplido con los convenios realizados.

Con fundamento a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto
de lo recuperado y en caso de haber ejecutado la orden, serd necesario que envie soporte de
evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciba gp»cdrdi'ai‘galudo.
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T OFICINA COMERCIAL
Oficio No. OCO/1090:2024

Hoja 1 de 2

Asuntor Recuperacion de rézago.
Xalaps, Ver,, 10 de diciembre de 2024,

ING. JORGE ALBERTO VARGAS CHAVELO
JEFE DE LA OFICINA OPERADORA

EN TUXPAN, VER.

PRESENTE

Con la finalidad de continuar con la implementacion de acciones y estrategias comerciales que permitan el
incremento en la recaudacion mensual en la Oficina Operadora a su cargo, se realizé un anélisis a su padron de
usuarios, identificando adeudos de posibles cuentas a recuperar, mismos que se les envian para que elaboren
de manera inmediata las ordenes de notificacion de pago, ordenes de suspensién, asi como las invitaciones de
page, y que son independientes de las establecidas en su Plan Mensual de Recuperacion de Rezago.

Es importante resaltar que, deberan invitar a los usuarios para que acudan a fa Oficina Operadora a realizar la
liquidacion de su adeudo, o la celebracién de un convenio de pago, estableciendo que el primer pago podré ser
por lo menos del 50% del adeudo en su rezago mas los gastos de reconexion, segln sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se le envian: 100 invitaciones de pago, 74 usuarios para notificar y 50 tomas
para suspension del servicio por falta de pago; tal como lo establece al articulo 105, de la Ley NGmero 21 de
Aguas del Estado de Veracruz. Asi mismo, es necesario dar seguimiento a la suspension de servicio de los
usuarios notificados y/o, que no han cumplido con los convenics realizados.

Con fundamenio a lo antes mencionado, debera enviarnos al finalizar el presente mes, el monto de lo recuperado
y en caso de haber ejecutado la ordén, sera necesario que envie soporte de evidencias del procedimiento.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ABENTAMENTE

4 e

o

LiC. MAURICIOLOYOLA RAMIREZ-
ENCARGADO DE LA GFICINA COMERCIAL

H
i
H I
i L 9

.

Copia para:

C.PA, Juan Rufing S&nchez Sanchez. - Subdiretlor Adminislialivo de la CAEV. — Para su conocimiento. - Pizaanie.

L.C. Brayans Jemeine Hernandsz Mendoza. - Encargads del Departamenio de Finanzas de la CAEV. - Misimo fin- Fizzente
Aichivo

POPGiaco

2 By B N
b W e e, G v A
¥ S I

2 R S U W AT T e N———

R W W e W W W R W



	24-2024-TUXPAN ENERO.pdf (p.1)
	136-2024-TUXPAN FEBRERO.pdf (p.2)
	487-2024-TUXPAN JUNIO.pdf (p.3)
	591-2024-TUXPAN JULIO.pdf (p.4)
	658-2024-TUXPAN AGOSTO.pdf (p.5)
	810-2024-TUXPAN SEPTIEMBRE.pdf (p.6)
	878-2024-TUXPAN OCTUBRE.pdf (p.7)
	1090-2024-TUXPAN DCIEMBRE.pdf (p.8)

