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:wl.% presentes Lineamientos tienen por objeto estipular los requisitos necesarios paraia aplicacion de.
.._;:.fisﬁ;cuentos de un 20%, 30% o 40% a las cuentas de los usuarios Que presentan tréce’messs vencidos - -
s © Més en la facturacién de su cuenta, tal y como se detalla a continacion L
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establecidas enel

s por el Departamento de Cobranza y aurtoriz
rde Servicios al Usuario, de aclierdo con fos monto

< ¢ Reglamento IntstordaTs Conision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Yeracruz,
. prawstsog;po los-artit [g% M4 fraccion IV y 116 fraccion XiL g -
Participan todds las clas| Interés social, Doméstico medio,
sidencial, Lomer . .
-=\ *w ’ v‘:i:: :.-E"’"l;z
Tel5 dran deréchoal dé ‘!n;aizlrg; Usuarios que presanten algiin adeudo ante fa Comisidn Municipal
c[e%%gua Potqule ¥y Sarie liehte de Xalapa, Veracruz, a partir de 13 meses vencidos cuando cumplian
<ot lo siguiepte: g : :

I 2 Seldéntifiquenicomo titdlares de la cuenta anexando copias de identificacién oficial vigente

(INE, Basaporte; sedulaProfesional); presenten carta poder simple con copia de fdentificacién
de dos testigo thotg{éﬁg%. ¥ el apoderado; que ef domicilio del solicitante sea el mismo de la

tomade.agua; 6. biergie tenga el interés legftimo para saldar la cuenta a que refiera.
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Eaaga;(} fta presente una sancién, esta debers ser liguidada o convenida previamente,
@ gdiijg%’on ufi': lica, toda vez que es indispensable no contar con adeudos por sanciones para
iclariodel programa, debers cubrir el Pago inicial de convenio por sancién o el pago de la

e la'mistha, seqrin sea el caso. ‘

-
i

G 4 ' N ] . e g e .
iciadd un Pracedimianto Administrative de Ejecucion “PAE', teridrén que pagarse los
ei_f?\te.g? previos a la sclicitud de adhesién a la campaia. i

ntas que tengan convenio de agua vigente.
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nta-se encuentre con la aplicacion del acuerde 177/0G/2023, referente a los lineamientos

ion de cobro a usuarios de fa Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
aya efectuado ajuste aplicable segtin sea el caso; ya no se padra ingresar en dicha campaia,

idautorizacién de |a Direccién de Servicios al Usuario, o en su defecto por parte de la Gerencia

ercial, de conformidad a o estipulado en el Reglamento interior de est]\le Organismo Operador.

er‘ieﬁ&io de esta campana es aplicable tnicamente una vez porcuenta. |
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