
Cuestionario Derechos por Suministro de Agua. Ejercicio 2024 
 

 

Contribución Local: Derechos por Suministro de Agua  
 

CUESTIONARIO EJERCICIO 2024 
 
 

                   Entidad Federativa:  Medellin 
 
 
1. Señale los elementos constitutivos vigentes del año que se informa de los Derechos por 
el Suministro de Agua, indicando el ordenamiento legal y el número de artículo en el que 
se establece. (Es necesario que se anexen los ordenamientos legales donde se precisan, 
en caso de ser diferentes entre los municipios, agrúpelos por similitud y señale las 
diferencias entre ellos). 
 
 
2. La determinación del consumo de agua se realiza mediante: 12,260 
 
R= La lectura mensual de los aparatos medidores instalados al 43.10% de los 
usuarios, estos corresponden al servicio medido, mientras que el 56.90% son del 
régimen de cuota fija; en este servicio se toma como referencia la tipología 
autorizada para la asignación de tarifas. Su desglose se muestra en los siguientes 
términos: 
 
 
                       

Concepto No. Tomas % 
Recaudación 

A. Número total 12,260 100% 
B. Aparato medidor 5284 56.42% 
C. Cuota Fija 6976 43.58% 
D. Otra(Especifique)     

 
 
3. En caso de que exista un costo diferencial en función de la cantidad de metros cúbicos 
consumidos, especifique éstos y señale la recaudación que se obtiene por cada uno de 
ellos. 
R= El costo diferencial en función de los metros cúbicos consumidos solamente se 
da en los usuarios en servicio medido, que representa el 43.10 % del total de los 
usuarios 
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Municipio 
Rango de 

Consumo metros 
cúbicos 

Recaudación 

MEDELLIN 0-15 $9,697,472.21 
MEDELLIN 0-20 $1,103,296.06 
MEDELLIN 0-25 $3,650,917.79 
MEDELLIN 0-30 $525,073.76 
MEDELLIN 0-35 $863,222.25 
MEDELLIN 0-40 $320,932.47 
MEDELLIN 0-45 $1,506,337.59 
MEDELLIN 0-50 $230,075.47 
MEDELLIN 0-60 $232,080.16 
MEDELLIN 0-80 $213,877.37 
MEDELLIN 0-100 $174,626.63 
MEDELLIN 0-120 $119,969.74 
MEDELLIN 0-150 $89,939.55 
MEDELLIN 0-200 $128,375.30 
MEDELLIN 0-250 $102,093.61 
MEDELLIN Más de 250 $108,171.84 

  $19,066,461.80 
 
4. De existir diferencia en el cobro entre el servicio de uso doméstico y el no doméstico, 
indique en qué consiste. 
 

R= Estas diferencias se fundamenta en el uso que se da en el inmueble al 
servicio prestado y a los criterios autorizados en la tipología tarifaria (Anexo 1: 
Tipología de Usuarios para el cobro de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado 
Sanitario (Drenaje) y Saneamiento, a cargo de Grupo Metropolitano de Agua y 
Saneamiento, S.A.P.I. de C.V.) publicada en la Gaceta Oficial número 007 del 4 de 
enero de 2019. Para el uso doméstico está en función de los M2 de superficie de 
construcción; en los casos que exista medidor, se considera el consumo registrado; 
para el uso no doméstico, se considera giro de actividad del negocio, en los casos 
que cuentan con medidor, el consumo registrado. En ambas situaciones existe una 
estructura tarifaria escalonada.  
 
 
 
5. Indique si en las cuotas por servicio de suministro de agua se encuentran incluidos otros 
servicios y especifique cuáles son. 

R= NO; el servicio de Servicio de Alcantarillado y Servicio de Saneamiento se 
calcula sobre el 40% del valor del servicio de agua potable. 
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6. ¿El pago del suministro de agua se toma como referencia para el cobro de otros 
conceptos?     Sí    X     No  ___ x    
 
 
Si su respuesta es Sí, señale lo siguiente: 

 
 

Municipio  Concepto Tasa Recaudación Observaciones 
2023 2024 

MEDELLIN ALCANTARILLADO 40% 40% $3,944,819.61   
MEDELLIN SANEAMIENTO 40% 40% $2,338,546.21   
            

 
 
7. Enuncie los organismos que operan en el Estado y que proporcionan el servicio, su forma 
de organización jurídica, las obligaciones y derechos con respecto a la concesión otorgada 
e indique los municipios en que opera cada uno de ellos y la recaudación por organismo. 
 
En la tabla se observa la variación global del año 2024, en ella se ejemplifica en los 
casos de servicio medido por cada nivel de tarifa en el rango de “0 a 15M3”, y en el 
caso usuarios de cuota fija el valor de cada categoría. 
 
 

Municipio Organismo  Forma de 
Organización 

Obligaciones 
y Derechos Recaudación 
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8. Si las tasas o tarifas y el costo del metro cúbico vigente en su ordenamiento jurídico, han 
sufrido algún cambio respecto del año anterior; señálelos en el cuadro siguiente y anexe 
copia de la publicación oficial. (Anexo II) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)Municipio: 
Medellin 

Tasa  Cuota o Tarifa Aplicada Variación DIC 2024 VS 
DIC 2023 Costo metro cúbico Variación DIC 2024 VS 

DIC 2023 
 

Año que 
informa 

Año 
anterior dic-24 dic-23 Absoluta Relativa *Año que 

informa 
Año 

anterior Absoluta Relativa  

TD-PO RANGO  0-15 2024 2023 $136.82 $123.08 $13.74 11.16% $9.12 $8.21 $0.92 11.16%  

TD-IM RANGO   0-15 2024 2023 $144.13 $129.64 $14.49 11.18% $9.61 $8.64 $0.97 11.18%  

TD-IS RANGO   0-15 2024 2023 $144.13 $129.64 $14.49 11.18% $9.61 $8.64 $0.97 11.18%  

TD-UM RANGO  0-15 2024 2023 $212.50 $191.14 $21.36 11.18% $14.17 $12.74 $1.42 11.18%  

TD-RE-RANGO  0-15 2024 2023 $284.01 $255.47 $28.54 11.17% $18.93 $17.03 $1.90 11.17%  

TC-MC RANGO  0-15 2024 2023 $273.41 $245.92 $27.49 11.18% $18.23 $16.39 $1.83 11.18%  

TC-BC RANGO  0-15 2024 2023 $273.41 $245.92 $27.49 11.18% $18.23 $16.39 $1.83 11.18%  

TC-AC RANGO  0-15 2024 2023 $273.41 $245.92 $27.49 11.18% $18.23 $16.39 $1.83 11.18%  

TP-SM RANGO  0-15 2024 2023 $273.41 $245.92 $27.49 11.18% $18.23 $16.39 $1.83 11.18%  

TP-SP RANGO  0-15 2024 2023 $273.41 $245.92 $27.49 11.18% $18.23 $16.39 $1.83 11.18%  

TI-IN    RANGO  0-15 2024 2023 $305.63 $274.90 $30.73 11.18% $20.38 $18.33 $2.05 11.18%  

TD-PO CUOTA FIJA 2024 2023 $136.82 $123.08 $13.74 11.16% $9.68 $8.71 $0.97 11.16%  

TD-IM CUOTA FIJA 2024 2023 $218.21 $196.27 $21.94 11.18% $10.45 $9.40 $1.05 11.18%  

TD-IS CUOTA FIJA 2024 2023 $289.34 $260.26 $29.08 11.17% $12.44 $11.19 $1.25 11.17%  

TD-UM CUOTA FIJA 2024 2023 $474.62 $426.91 $47.71 11.18% $15.53 $13.97 $1.56 11.18%  

TD-RE CUOTA FIJA 2024 2023 $915.70 $823.64 $92.06 11.18% $21.94 $19.74 $2.21 11.18%  

TC-MC CUOTA FIJA 2024 2023 $419.19 $377.05 $42.14 11.18% $19.88 $17.88 $2.00 11.18%  

TC-BC CUOTA FIJA 2024 2023 $830.80 $747.28 $83.52 11.18% $20.11 $18.09 $2.02 11.18%  

TC-AC CUOTA FIJA 2024 2023 $1,187.36 $1,067.98 $119.38 11.18% $21.97 $19.76 $2.21 11.18%  

TP-SM CUOTA FIJA 2024 2023 $475.43 $427.62 $47.81 11.18% $19.88 $17.88 $2.00 11.18%  

TP-SP CUOTA FIJA 2024 2023 $949.70 $854.22 $95.48 11.18% $21.04 $18.92 $2.12 11.18%  

TI-IN CUOTA FIJA 2024 2023 $1,425.06 $1,281.80 $143.26 11.18% $24.84 $22.34 $2.50 11.18%  
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9. Señale el monto y porcentaje que aporta cada uno de los tipos de usos de la toma de 
agua en el total de la recaudación por Entidad y su comparación con el año anterior al que 
se informa. 
 

Ref. Uso de la Base con medidor 

No. De Usuarios Total recaudado 

Año que 
se informa 

Año 
anterior al 

que se 
informa 

Año que se informa % del 
total 

Año anterior al 
que se informa 

% del 
total 

1 Uso doméstico 3,877 3,839 $15,884,460.33 51.53% $15,688,369.00 49.68% 
2 Uso no doméstico 163 148 $1,507,018.88 4.89% $1,670,856.36 5.29% 
3 Otro             
4 Total 4,040 3,987 $17,391,479.20 56.42% $17,359,225.36 54.97% 

Ref. Uso de la Base sin medidor 

No. De Usuarios Total recaudado 

Año que 
se informa 

Año 
anterior al 

que se 
informa 

Año que se informa % del 
total 

Año anterior al 
que se informa 

% del 
total 

5 Uso doméstico 3,402 3,398 $12,468,510.60 40.45% $13,229,972.30 41.90% 

6 Uso no doméstico 87 81 $964,564.26 3.13% $988,119.79 3.13% 

7 Otro             

8 Total 3,489 3,479 $13,433,074.86 43.58% $14,218,092.09 45.03% 

9 Gran Total 7,529 7,466 $30,824,554.06 100.00% $31,577,317.45 100.00% 
 
 
 
10. Si se realizaron algunas de las siguientes acciones administrativas para aumentar o 
disminuir el potencial recaudatorio en el cobro de los derechos por suministro de agua, 
describa cómo se realizaron y anexe documentos que amparen dichas acciones: 
 
 

a) Detección de tomas clandestinas 
b) Análisis de consumos 
c) Inspecciones domiciliarias para detección de irregularidades 
d) Programas de descuentos 
e) Descuentos por pago anual  
f) Campañas publicitarias 
g) Depuración en el padrón de usuarios 
h) Cobro coactivo 
i) Estímulos al pago por medio de sorteos 
j) Facilidades de pago por medio de la celebración de convenios 
k) Ampliación en cobertura de pago (bancos, internet, módulos, etc.) 
l) Modernización de su sistema administrativo 
m) Equipamiento, construcción y ampliaciones de las redes de conducción de agua 
n) Otros (especificar) 
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11. De existir plantas de tratamiento de aguas residuales, señale cuántas hay, en qué 
municipio, su capacidad y, en su caso, el costo - beneficio. 
 
 

Municipio No. De Plantas Capacidad 
litros/segundo 

Costo-
Beneficio 

Medellín 5 78 86% 
        
        

 
 
Notas: 
 
1. En el caso de incrementos importantes en la recaudación o variaciones significativas con 
respecto al año inmediato anterior; es decir, cifras superiores como resultado de 
incrementos en tasas, cuotas o tarifas, deberá abundarse al respecto. 
 
2. Debe aportar los elementos que se consideren necesarios a efecto de que el Comité de 
Vigilancia cuente con información suficiente para estar en condiciones de validar su 
información. Todo el soporte documental deberá adjuntarse en el apartado de información 
soporte de la plataforma. 
 
3. Se recomienda explicar los programas, acciones, enviar actas de cabildo, instrucciones 
sobre operativos, etc.; tanto de la Entidad en su conjunto como de algún municipio en lo 
particular que se considere necesario.  
 
4. La información que se solicita en la pregunta 7 corresponde contestar a aquellos 
organismos que tienen la capacidad e infraestructura administrativa que les permite llevar 
estadísticas, o que por su magnitud son las generadoras de la mayor recaudación de los 
derechos por suministro de agua. 
 
5. Si a juicio de la Entidad requiere profundizar algún punto de su información que facilite 
la validación de las mismas, favor de agregarlo al final del cuestionario. 
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 Programa de Pago anual Anticipado 2024 (PAA2024). 

 
 
Como es tradicional del 01 de enero al 15 de abril de cada año se lleva acabado el programa 
de pago anual anticipado, para este año 2024 el resultado fue:  2715 usuarios efectuaron 
el pago en esta modalidad obteniendo ingresos de $6,213,959.37 lo que representa el 
20.16% de los ingresos del año. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mes Registros Importe 
ene-24 2,064  $  4,860,397.26  
feb-24 353  $       761,886.26  
mar-24 120  $       303,767.71  
abr-24 178  $       287,908.14  

 2,715  $ 6,213,959.37  

 $-

 $1,000,000.00

 $2,000,000.00

 $3,000,000.00

 $4,000,000.00

 $5,000,000.00

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24

Pago Anual 2024
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 Indexación mensual de tarifa con base al INPC 

Indexación mensual de tarifas conforme a lo establecido en la Ley 21 de Aguas del Estado 
de Veracruz.  
 
En tal efecto durante el año 2024 la indexación mensual producto del INPC fue de 4.67% 
más 5.9796% de CAPEX, resultando 10.6496% ajuste anual del año 2024. En la tabla de 
abajo se muestran los valores aplicados. 
 

MES 
indexación 

corresponde al 
Mes de: 

% indexación 
INPC  Fideicomiso % indexación 

Aplicada 
% acumulado del 

año 

ene-24 nov-23 0.6400% 0.4983% 1.1383% 1.14% 
feb-24 dic-23 0.7100% 0.4983% 1.2083% 2.35% 
mar-24 ene-24 0.8900% 0.4983% 1.3883% 3.73% 
abr-24 feb-24 0.0900% 0.4983% 0.5883% 4.32% 
may-24 mar-24 0.2900% 0.4983% 0.7883% 5.11% 
jun-24 abr-24 0.2000% 0.4983% 0.6983% 5.81% 
jul-24 may-24 -0.1900% 0.4983% 0.3083% 6.12% 

ago-24 jun-24 0.3800% 0.4983% 0.8783% 7.00% 
sep-24 jul-24 1.0500% 0.4983% 1.5483% 8.54% 
oct-24 ago-24 0.0100% 0.4983% 0.5083% 9.05% 
nov-24 sep-24 0.0500% 0.4983% 0.5483% 9.60% 
dic-24 oct-24 0.5500% 0.4983% 1.0483% 10.65% 

  4.6700% 5.9796% 10.6496%  
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A continuación, se detallan las publicaciones de cada una de las tarifas con su tasa de 
indexación y el valor correspondiente en cada uno de los meses del año. La publicación 
contiene notas y alcances para la aplicación de ellas.  
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 Programas de Cobranza para usuarios morosos.  

 
Durante el año 2024 se mantuvieron los programas creados desde el año 2019 
denominados “RESTRUCTURA TU DEUDA” y “ACERCATE” que consiste en planes de 
quitas de accesorios o ajustes de la suerte principal apoyados con planes de financiamiento 
de 3,6,9 o 15 meses, o pagos en una sola exhibición.  
 
Los dos programas creados en el año 2023 siguieron aplicándose durante el año  
 
El primero llamado “Depuración de inmuebles con deuda a partir de 36 meses”, se 
visitaron viviendas identificadas en el padrón general de usuarios con deudas mayores a 
36 meses, esta visita tenía la finalidad actualizar y conocer las condiciones, características 
de las viviendas y a su vez gestionar cobranza domiciliaria bajo los esquemas autorizados.  
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Este programa permitió depurar la cartera de clientes morosos e identificar las cuentas que 
se catalogaran como incobrables o deudas no recuperables. 
 
El segundo programa se llamó “Fiscalización a usuarios con servicios restringido”. 
 
Este programa consistía en fiscalizar la condición de la toma de agua potable para 
comprobar que esta se encontrara en las condiciones de restricción por adeudo del servicio 
esta acción se ejecutó en aquellos casos que tuvieran más de dos años de haber sido 
ejecutadas y no existiese pago o convenios. 
 
Independiente de la fiscalización de la acometida del servicio de agua potable, la idea 
principal era de hacer gestión y concientizar a los usuarios para regularizar la deuda y 
activar de forma normal la toma de agua potable 

 
Por último, se mantuvieron acciones de cobranza y seguimiento de cartera para evitar la 
mora en los pagos, seguimientos a usuarios cautivos se adicionaron nuevos canales de 
atención y cobro. 
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 Mejoras en procesos básicos de facturación en sitio (Servicio Medido) y cuota Fija 

 
En el año 2024, se explotó al máximo una herramienta que fue desarrollada durante el año 
2023 permite controlar, visualizar y certificar la entrega del recibo al usuario de cuota fija, y 
obtener datos de geolocalización de cada una de las facturas; gracias al uso de esta 
aplicación, se ha logrado disminuir la inconformidad o quejas de recibo no entregado. 
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Para los usuarios en servicio medido se han maximizado las herramientas del sistema 
comercial desarrollando la facturación en sitio, que es la emisión de la factura en sitio en el  

momento que se toma la lectura al medidor de agua potable y de forma simultánea la 
información se ve reflejada en el sistema comercial incluyendo fotos de la lectura reportada.  
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Todas estas acciones permitieron que en el año 2024 la recaudación de los servicios sea 
superior en un 17% comparado con el año 2023. 
 
 

Medellín Operaciones Total % de 
Recaudación 

Periódica 54,393 $19,066,461.80 61.85% 
PAA 2024 2,715 $6,213,959.37 20.16% 
VENTA 1,252 $1,563,562.26 5.07% 
CONVENIOS 1,654 $3,980,570.63 12.91% 

 60,014 $30,824,554.06  
 

 
 
 
 
A continuación, se enlistan 34 pagos MAS representativos del municipio de Medellín 

 
 
Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento de Sapi 
de Cv       
Municipio: MEDELLIN        
         
Reporte de Recaudación: del 01 enero 2023 al 31 diciembre 2024      
           
idligacao localidad rfc colonia idfatura tipo_factura data_pagto formapago Total  

317012 MEDELLIN JICA700911KY6 
EX EJIDO PRIMERO 
DE LA PALMA 42940236 VENTA 28/08/2024 TRANSFERENCIA 

 $          
167,101.82  

 

316885 MEDELLIN BEBI8307022G7 
EJIDO PLAYA DE 
VACAS 42924974 VENTA 20/08/2024 TARJETA  

 $            
80,932.46  

 

316279 MEDELLIN XAXX010101000 

FRACC. 
RESIDENCIAL 
MARINO 42259367 VENTA 23/05/2024 TRANSFERENCIA 

 $            
78,979.00  

 

281796 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41753481 PARCELA 16/03/2024 TARJETA  

 $            
51,876.56  

 

302487 MEDELLIN MQT121105NJ0 
EX EJIDO PRIMERO 
DE LA PALMA 43569403 PARCELA 11/11/2024 EFECTIVO  

 $            
50,999.99  

 

$19,066,461.80 
$6,213,959.37 

$1,563,562.26 
$3,980,570.63 

Recaudacion por Tipo de Factura

Periodica PAA 2024 Venta Convenio
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270852 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. 18 DE 
MARZO 42457035 PARCELA 17/06/2024 EFECTIVO  

 $            
45,936.66  

 

316585 MEDELLIN XAXX010101000 
HEROES DE 
VERACRUZ 42652695 PARCELA 10/07/2024 EFECTIVO  

 $            
43,100.34  

 

288428 MEDELLIN XAXX010101000 
ARBOLEDA SAN 
RAMON 43857622 PARCELA 30/12/2024 TARJETA  

 $            
39,022.23  

 

309179 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41246196 VENTA 11/01/2024 EFECTIVO  

 $            
38,881.26  

 

170791 MEDELLIN CNC820428674 
ARBOLEDA SAN 
RAMON 41328650 VENTA 27/01/2024 TRANSFERENCIA 

 $            
38,192.80  

 

254452 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41753535 PARCELA 16/03/2024 TARJETA  

 $            
35,791.88  

 

170373 MEDELLIN XAXX010101000 
ARBOLEDA SAN 
RAMON 43161249 PARCELA 30/09/2024 TARJETA  

 $            
31,352.76  

 

310907 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41976988 VENTA 11/04/2024 TARJETA  

 $            
30,128.17  

 

255427 MEDELLIN XAXX010101000 
ARBOLEDA SAN 
RAMON 42529263 PARCELA 01/07/2024 EFECTIVO  

 $            
28,970.59  

 

281765 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41763438 PARCELA 20/03/2024 EFECTIVO  

 $            
28,810.35  

 

316564 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 42919821 VENTA 17/08/2024 TARJETA  

 $            
27,419.12  

 

255165 MEDELLIN CIME7805244X6 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 42003156 PARCELA 16/04/2024 EFECTIVO  

 $            
26,670.39  

 

281966 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41727172 PARCELA 11/03/2024 TARJETA  

 $            
25,033.14  

 

308897 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. LAS PALMAS 
DE MEDELLIN 41950771 PARCELA 04/04/2024 TARJETA  

 $            
24,608.15  

 

265711 MEDELLIN XAXX010101000 
PASEOS DEL 
CAMPESTRE 43088622 PARCELA 05/09/2024 TARJETA  

 $            
24,523.51  

 

158942 MEDELLIN XAXX010101000 EL TEJAR 42716023 PARCELA 25/07/2024 EFECTIVO  
 $            
23,311.73  

 

305127 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. PALMAS 
GREEN 41777248 PARCELA 27/03/2024 TARJETA  

 $            
23,176.37  

 

316836 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. PALMAS 
GREEN 42930095 VENTA 20/08/2024 TARJETA  

 $            
22,910.21  

 

316837 MEDELLIN XAXX010101000 
FRACC. PALMAS 
GREEN 42930098 VENTA 20/08/2024 TARJETA  

 $            
22,910.21  
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