HidréSistema w2 CURDOBA

de Cordobsa JUNTOS POR EL RENACIMIENTO

2022 - 2025

H. Cérdoba, ver., a 28 de marzo de 2025
DG-135/2025.

ASUNTO: cuestionario de los derechos
por suministro de agua 2024

LIC. OMAR ALEJANDRO HERNANDEZ HERNANDEZ

ENCARGADO DE LA DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y COORDINACION
HACENDARIA.

AV. XALAPA #301, COL. UNIDAD DEL BOSQUE PENSIONES

C.P. 91017, XALAPA, VER.

En respuesta a su oficio No. DGVyCH/SPF/1474/2025 de fecha 25 de marzo de
2025, me permito anexar a usted el informe de recaudacién correspondiente al ejercicio
2024.

En base a lo anterior, anexo a usted:

*El formato derechos de agua 2024

*Balanza de comprobacién ejercicio 2024

*Cuestionario de los derechos por suministro de agua 2024

*Acta constitutiva

*Tarifas 2023 y 2024

*Gaceta oficial del martes 19 de diciembre del 2023

*Documentacién comprobatoria de las acciones que se implementaron como son:

Acta de la sexta sesién ordinaria del 6rgano de gobierno del 20 de junio de 2024, donde se
aprueba la condonacién del 100% en recargos y accesorios en el mes de julio 2024.

Acta de la décima sesién ordinaria del 6rgano de gobierno del 17 de octubre de 2024 en
donde se aprueba la condonacién del 100% en recargos v accesorios Unica y exclusivamente
los dias 15, 16 y 17 de noviembre de 2024, considerados como el “buen fin”.

Asi como la aprobacion de los requisitos para el beneficio del subsidio del 50% de descuento
en los servicios de agua y alcantarillado sanitario para las personas de 65 afos,
discapacitados, jubilados y pensionados, los cuales fueron recepcionados en los meses de
noviembre y diciembre del 2024, aplicando el descuento en el padron de los usuarios
registrados, en los meses de enero y febrero 2025 y se ordena la publicacién en la gaceta
oficial del estado de Veracruz.

*El cuadro de calendarizacidn del ejercicio 2024
*Listado de las campafias realizadas durante el 2024

No teniendo otro asunto que tratar y en espera de sus comentarios quedo a sus
apreciables 6rdenes.

Aten amente
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Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Subsecretaria de Ingresos.
FORMATO DERECHOS DE AGUA 2024

VERACRUZ
GOBIERND
DEL ESTARGC

|.- DATOS GENERALES:

1.- NOMERE

DEL MUNICIPIC:

Cérdoba No. MUNICIPIO:

2.- RECAUDACION DE LOS DERECHOS POR SERVICIOS DE AGUA DEL MES DE:

54
Diciembre

CONCEPTO: A.-PAGOS EFECTIVO: B.- VALORES VIRTUALES:
e ok IMPORTE tvnes S pontEdons,
.- CORRIENTE:
(ARO QUE SE INFORMA) : - .
3 SERVICIO DE AGUA 86,2211214 | -
4 CONEXIONES ¥ RECONEXIONES B T amsns
5 DRENAJE 15 399 .755 4
6 ALCANTARILLADO N _
7- RECARGOS o .pezss| -
8 MULTAS -
g- GASTOS DE EJECUCION B 421349 5
10- INTERESES {NO BANCARIOS) ] e o e
- INDEMNIZACIONES - I -
12- SANEAMIENTO R
13- ADICIONAL | - -
14- OTROS [ESPECIFICAR) o I R -
15.-SUMA CORRIENTE: - 86,751,532.79 =
.- REZAGO;
(ANOS ANTERIORES DEL EJERCICIO QUE SE INFORMA)
%6,  SERVICIODEAGUA I
17- CONEXIONES Y RECONEXIONES - - istes| o
18- ORENAJE 7.555,208.75 2
19- ALCANTARILLADG I i
20- RECARGOS R 53 5917.08 b=
21.- MULTAS o B __33_121§§0_ | s
2. GASTOS DE EJEGUCION £6,588.10 |
7. INTERESES (NO BANCARIOS) i
2%. IMDEMNIZACIONES R B
B SANEAMENTO - RN -
% ADICIONAL - -
7 OTROS (ESPECIFICAR) N T T
28.- SUMA REZAGO: - 46,363,291.75 -
I 75-T 0T AL (SUNA 15 MAS 28); T : 133,114,824.54 |
V.- INFORMACION ESTADISTICA:
30.- CUENTAS PAGADAS: 31.- NUMERO DE TOMAS DEL MUNICIPIO
57,828
V.- OBSERVACIONES: (EN CASO DE SER NECESARIO UTILIZAR HOJAS ADICIONALES)
Este reporte corresponde al ejercicio 2024 de acuerdo a balanza de Sigmaver.

VI.- RESPONSABLES DE LA INFORMACION:

32.- FORMULO:

C. TESORERO MUNICIPAL.

33.- Vo.Ba.
C. PRESIDENTE MUNICIPAL.

NOMBRE Y
E-MAIL:

FIRMA

NOMBRE Y FIRMA

TEL

E Y FIRMA.
czs hidrosi 1

E-MAIL:
TEL:
35.- AUT] J @O ﬁ ?7

I MARIADEZROSARIO a:@)"
CAK@@? OWERE ¥ PIRM, (22 1Y 12 :
E- MA:L ’ Tt dnreccmn@h|dr0515tema.gc
TEL._.\ o ~._,L | L L (272)71 55735 extension 10055

6.- LUGAR Y FECHA
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LXVI Legislatura 2024-2027
Secretaria de Fiscalizacién
Hidrosistema de Cérdoba

Estado Analitico de Ingresos
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

= : H. Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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Rubro de Ingresos

Ingreso

Estimado

Ampliaciones y
Reducciones

Modificado

Devengado

Recaudado

Diferencia

Impuestos

Cuotas y aportaciones de seguridad
social
Contribuciones de Mejoras

Derechos
Productos
Aprovechamientos

Ingresos por Venta de Bienes,
Prestacion de Servicios y Otros Ingresos

Participaciones, Aportaciones,
Convenios, Incentivos Derivados de la
Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos
de Aportaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones

Ingresos Derivados de financiamiento

$16,298,119.83

$124,651,810.21
$1,557,716.11
$108,356.59
$245,401.88

$1,588,676.27

$7,356,578.11
$993,442.06
$10,899,080.08
$245,949.41

$11,986,674.11

$6,798,230.00

$17,896,796.10

$132,008,388.32
$2,551,158.17
$11,007,436.67
$491,351.29

$11,086,674.11

$6,798,230.00

$17,896,796.10

$132,008,388.32
$2,651,158.17
$11,007,436.67
$491,351.28

$11,986,674.11

$6,798,230.00

$17,896,796.10

$132,008,388.32
$2,551,158.17
$11,007,436.67
$491,351.29

$11,986,674.11

$6,798,230.00

$1,598,676.27

$7,356,578.11
$993,442.06
$10,899,080.08
$245,949.41

$11,986,674.11

$6,798,230.00§

Estatal y de los Municipios

Impuestos

Cuotas y aportaciones de seguridad social

Contribuciones de Mejoras
Derechos

Productos
IAprovechamientos

Participaciones, Aportaciones, Convenios,
Incentivos Derivados de la Colaboracion
Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Ingresos de los Entes Plblicos de los
Poderes Legislativo y Judicial, de los
Organos Auténomos y del Sector
Paraestatal o Paramunicipal, asi como
de las Empresas Productivas del Estado

Cuotas y aportaciones de seguridad social

$16,298,119.83

$124,651,810.21

$108,356.59

$1,803,117.99

$1,698,676.27

$7,356,578.11

$10,899,080.08
$11,986,674.11

$8,037,621.47

$17,896,796.10

$132,008,388.32

$11,007,436.67
$11,986,674.11

$9,840,739.46

$17,8986,796.10

$132,008,388.32

$11,007,436.67
$11,986,674.11

$9,840,739.46

$17,896,796.10

$132,008,388.32

$11,007,436.67
$11,986,674.11

$9,840,739.46

Total $142,861,404.62| $39,878,630.04| $182,740,034.66| $182,740,034.66| $182,740,034.66
Ingresos excedentes $39,878,630.04
Ingreso
Estado Analitico de Ingresos Por Fuente Estimado Ampliaciones y Modificado Devengado Recaudado Diferencia
de Financiamiento Reducciones
Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o $141,058,286.63| $31,841,008.57| $172,899,295.20| $172,899,295.20{ $172,899,285.20 $31,841,008.57|

$1,508,676.27

$7,356,578.11

$10,899,080.08%
$11,986,674.11

$8,037,621.47,




CONGRESO

DELESTADO DE VERACRUZ
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LXVI Legislatura 2024-2027
Secretaria de Fiscalizacién
Hidrosistema de Cordoba
Estado Analitico de Ingresos
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

H. Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

HidréSistema

de Cordoha s

Productos $1,557,716.11 $993,442.06 §2.551,158.17 $2,551,158.17 $2.551,158.17 $983,442.08
Ingresos por Ventz de Bienes, Prestacion $245,401.88 $245,949.41 $491,351.28 $491,351.29 $491,351.28 $245,948.41
de Servicios y Otros Ingresos
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y -|  $6,798,230.00 $6,798,230.00 $6,798,230.00 $6,788,230.00 $6,798,230.00
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones
Ingresos derivados de financiamiento - - - - - -
Ingresos Derivados de Financiamientos - - - - - -
Total $142,861,404.62| $39,878,630.04| $182,740,034.66| $182,740,034.66| $182,740,034.66
Ingresos excedentes $39,878,630.04
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

Contribucion Local: Derechos por Suministro de Agua
CUESTIONARIO EJERCICIO 2024

Entidad Federativa: Cordoba, Veracruz

1. Sefiale los elementos constitutivos vigentes del afio que se informa de los Derechos por el
suministro de Agua, indicando el ordenamiento legal y el nimero de articulo en el que se
establece. (Es necesario que se anexen los ordenamientos legales donde se precisan, en
caso de ser diferentes entre los municipios, agripelos por similitud y sefiale las diferencias
entre ellos).

2. La determinacién del consumo de agua se realiza mediante:

Concepto No. Tomas % Recaudacion
A. Numero total de tomas 57,828
b. aparato medidor 55,058 48%
c. Cuota fija 2,770 83%
d. Otra (especifigue)

3. En caso de gue exista un costo diferencial en funcidon de la cantidad de metros cubicos
consumidos, especifique éstos y sefiale la recaudacion que se obtiene por cada uno de ellos.

Municipio Consumo en metros
clibicos Ingreso $
Cordoba 15 39,277,769.25
20 3,976,269.37
30 5,223,591.82
40 3,041,552.04
60 3,775,153.97
80 2,197,600.67
100 1,708,642.94
120 1,222,637.74
150 1,268,543.69
200 1,524,592.97
MAS DE 200 11,022,884.25
Total General 74,239,238.71
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

4. De existir diferencia en el cobro entre el servicio de uso doméstico y el no doméstico,
indique en qué consiste.

Si, Existe una diferencia tarifaria: se anexa adicionalmente.

SE ANEXAN TARIFAS 2024

5. Indique si en las cuotas por servicio de suministro de agua se encuentran incluidos otros
servicios y especifique cuales son.

Si, se anexa tabla del cobro de servicios.

T POPULAR INTERES URBANO RESIDENCIAL CAMPESTRE | COMERCIAL | INDUSTRIAL INSTITUCIONES
OTROS CONCEPTOS DE SRICIAL SAEBIEY SUBLICAE

COBRO
CONEXION DE DRENAJE | 1,190.10 | 1,238.06 1,850.95 1,918.26 1,918.26 2,441.44 3,911.14 3,715.58
RECONEXION CON| 209169 | 2,091.69 2,091.69 2,167.75 2,167.75 2,167.75 2,281.85 2,167.75
RUPTURA
RECONEXION DE TOMA | 753 17 792.17 829.20 859.35 859.35 850.35 904.58 859.35
POR BAJA TEMPORAL
RECONEXION CON | 1,045.85 1,045.85 1,045.85 1,083.88 1,083.88 1,083.88 1,140.92 1,083.88
VALVULA
REUBICACION DE TOMA 792.17 792.17 829.20 859.35 859.35 859.35 904.58 859.35
MEDIDOR NUEVO % * 936.84 936.84 936.84 970.91 970.91 970.91 1022.01 970.91
MEDIDOR NUEVO %" | 90999 | 6,909.99 6,909.99 7,161.26 7,161.26 7,161.26 7,538.17 7,161.26
ULTRASONICO
MEDIDOR NUEVO 1"| 9093590 | 20,225.90 | 20,225.90 20,961.39 20,961.39 | 20,961.39 | 22,064.52 20,961.39
ULTRASONICO
MEDIDOR NUEVO 2| 7679932 | 26,799.32 | 26,799.22 27,773.84 27,773.84 | 27,773.84 | 29,235.62 27,773.84
ULTRASONICO
CONSTANCIA DE NO| 94701 247.01 247.01 256.00 256.00 256.00 269.47 256.00
SERVICIOS
TARIFA DE CONEXION 2,485.24 2,585.46 4,338.63 4,496.08 4,496.08 5,369.60 5,652.21 5,369.60
PIPA DE AGUA USO
DOMESTICO DE 10,000 | 44771 447.71 447.71 463.99 463.99 463.99 488.41 463.99
LITROS  (SOLO  EL
LIQUIDO).
CONSTANCIA DE NO| 24701 235.97 247.01 256.00 256.00 256.00 269.47 256.00
ADEUDO
MULTA  POR  TOMA | 559710 | 5,292.10 5,292.10 5,484.54 5,484.54 5,484.54 5,773.20 5,484.54
IRREGULAR
MULTA POR
SR A e | SRS || Saen 5,292.10 5,484.54 5,484.54 5,484.54 5,773.20 5,484.54
CAMBIO DE NOMBRE 176.99 176.99 185.26 191.99 191.99 191.99 202.10 191.99
REIMPRESION DE

44.77 44,77 44.77 46.40 46.40 46.40 48.84 46.40

RECIBO
PIPA DE AGUA USO
COMERCIAL,
INDUSTRIAL o
INSTITUCIONES 791.87 791.87 791.87 820.66 820.66 820.66 863.86 820.66
PUBLICAS. DE 10,000
LITROS  (SOLO  EL
LIQUIDO)
SERVICIO INSPECCION 105.84 105.84 105.84 164.54 246.80 370.21 584.54 832.97
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

FACTIBILIDADES 2024, EN PESOS

COMERCIAL COMERCIAL
POPULAR URBANO CAMPESTRE MENOR, MAYOR, SERVICIOS
FACTIBILIDAD O INTERES MEDIO RESIDENCIAL INDUSTRIAL E E INDUSTRIAL
SOCIAL INSTITUCIONES (LITRO POR
PUBLICAS SEGUNDO)
INCREMENTO (%) 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
AGUA POTABLE 4,073.71 6,496.42 8,614.50 8,614.50 9,067.90 373,299.70
ALCANTARILLADO
SANITARIO 3,052.25 6,496.42 8,317.44 8,317.44 8,755.20 352,951.00
I.V.A (16%) 1,140.15 2,078.85 2,705.11 2,709.11 2,851.70 116,200.11
CONTRIBUCIONES
MUNICIPALES 712.60 1,299.28 1,693.19 1,693.19 1,782.31 72,625.07
(10%)
TOTAL 8,978.71 16,370.97 21,334.24 21,334.24 22,457.11 915,075.88
6. (El pago del suministro de agua se toma como referencia para el cobro de otros
conceptos? Si X No

Si su respuesta es Si, sefale lo siguiente:

¢Qué recaudacion se obtiene por estos conceptos?

Municipio concepto Tasa Recaudacion observaciones
2023 2024 afio 2024
Cordoba | Concepto de 25% 25% 22 954,564.89
drenaje
Q 0,
Recargos 2.5% por 2.5% por 5,354,476.24
mes vencido | mes vencido

Concepto de Drenaje, que corresponde al 25% del consumo de agua facturado.

Recargos, a partir de un mes vencido se aplica un porcentaje del 2.5% mensual, de la sumatoria del
consumo de agua y drenaje.

7. Enuncie los organismos que operan en el Estado y que proporcionan el servicio, su forma
de organizacion juridica, las obligaciones y derechos con respecto a la concesion otorgada e
indique los municipios en que opera cada uno de ellos y la recaudacién por organismo.

Municipio Organismo Forma de Obligaciones y derechos | Recaudacién *
Organizacion
CORDOBA | HIDROSISTEMA DE ORGANISMO SECCION PRIMERA $98,953,044.78
CORDOBA PARAMUNICIPAL ARTICULOS 36 AL 41
* SE ANEXA ACTA LEY 21 DE AGUAS DEL
CONSTITUTIVA ESTADO DE VERACRUZ

*Recaudacién anual por concepto de agua.

ANEXO 01.- ACTA CONSTITUTIVA
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

8. Si las tasas o tarifas y el costo del metro cubico vigente en su ordenamiento juridico, han
sufrido algin cambio respecto del afio anterior; sefialelos en el cuadro siguiente y anexe
copia de la publicacion oficial.

Las tarifas por concepto de factibilidades del 2024 sufrieron un incremento del 10% con
respecto al 2023.

Las tarifas de agua y otros conceptos para el ejercicio 2024, quedaron igual a las del 2023

ANEXO 2.- FORMATO

ANEXO 3.- COPIA DE LA GACETA OFICIAL DEL MARTES 19 DE DICIEMBRE DE 2023

9. Sefiale el monto y porcentaje que aporta cada uno de los tipos de usos de la toma de Agua
en el total de la recaudacion por Entidad y su comparacion con el afio anterior al que se

informa.

Uso dela
base con No. De usuarios Total recaudado
medidor
Ref Afio gue se Afic anterior al que | Afo que se informa | % del Afo anterior al gue se % del
informa/2024 | se informa/2023 (2024) total informa (2023) total
1 Usod ti
S0 domestico 18,683 23,455| 67,326,093.24 29% 71 543.657.44| 68%
2 Uso no 2 561
d%rg}éstico (05 /56 5,833 25,897,894.55| 27% 26,343,023.07 | 30%
Y
3 | Otros (10y 12) 9 9 1,041,116.04| 1% 1,041,116.04| 2%
4 | Total 21,253 26,297 | 94,265,103.83| 100 98,927,796.55| 100
Uso de la No. De usuarios Total recaudado
base sin
medidor
Ref Afio que se Afo anterior al que | Afo que se informa | % del | Afio anterior al que se % del
informa/2024 | se informa/2023 (2024) total informa (2023) total
5 | Uso domestico 208 2332 85%
' 4,242 ,812.43| 88% 4,229,399.62
6 |Uso no 65 169 z
d%rg;éstico (05 445,128.52| 12% 552,515.40 13%
¥
7 | Otros (10y 12) 0 0 ol 0% ol 2%
§ | Total 973 2,501 4,687,940.95| 100 4,781,915.02| 100
9 | Gran total 22,226 28,798 | 98,953,044.78 93,689,141.12

Respecto al nimero de usuarios, se determiné por promedio en cada afio

10.- Se realizaron algunas acciones que nos permiten disminuir o0 aumentar la recaudacion en los
derechos por suministro de agua, las cuales detallamos a continuacion:

a) Deteccion de tomas clandestinas.

Se realiza inspecciones en los lugares donde el proceso de contratacién no se concluyd,
quedando el usuario hasta la solicitud que por diversos factores no llega a celebrar el contrato de

agua.

Se atiende cualquier reporte del publico en general.
Se generan reportes por medio de los lecturistas.
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

Una vez que se identifica como toma clandestina, se limita y se notifica al usuario para que se
presente a contratar, por lo que durante el 2024 fueron aplicadas y cobradas las siguientes
multas:

3 multas por reconectarse indebidamente, tenian suspendido el servicio por presentar varios
meses de adeudo.

3 multas por reconectarse clandestinamente, los contratos estaban dados de baja temporalmente.
Y 12 multas por ser tomas irregulares (tomas sin contrato).

Analisis de consumos.

Se realiza la revision mensual de los altos consumidores, se lleva un control detallado y
perscnalizado por cada alto consumidor. Se analizan los consumos en las diferentes tarifas
analizando el gasto implicito que causa suministrar el vital liquido hasta la vivienda o comercio de
cada usuario.

Inspecciones domiciliarias.

A diario se reciben reportes por irregularidades que el cliente manifiesta en el comportamiento del
medidor, estas se atienden de forma continua, detectando en la mayoria de los casos problemas
internos con la instalacion hidraulica de las viviendas, en el resto de los casos son temas
relacionados con medidores trabados, rotos, robados e incluso hasta alterados por vecinos,

transelntes e incluso el mismo usuario, durante el 2024 se ejecutaron 724 aforos por altos
consumoes.

Programas de descuentos.

Se aprueba programa de condonacién de recargos a usuarios morosos, a fin de disminuir la
cartera de rezago; promoviendo de esta manera, la recaudacion por concepto de servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario realizandose de la siguiente manera:

100% de descuento en recargos, condicionando al pago total del resto del adeudo en una sola
exhibicidn del 1ro. Al 31 de julio 2024 y del 15 al 18 de noviembre 2024.

Anexo acta de la primera sesién ordinaria del 6rgano de gobierno de fecha 20 de junio del 2024
en el punto 10 propuesta, presentacién y aprobacién para que se aplique la condonacién del 100
por ciento en recargos y accesorios en el mes de julio, a usuarios morosos que liguiden en una
sola exhibicion, con la finalidad de disminuir la cartera de rezago.

Anexo acta de la décima sesién ordinaria del 6rgano de gobierno de hidrosistema de Cordoba
con fecha 17 de octubre de 2024, en el desahogo del punto 10, por unanimidad de votos se
aprueba la propuesta, de la condonacion del 100% en recargos y accesorios a usuarios morosos,
en el pago de su adeudo en una sola exhibicion, con la finalidad de disminuir la cartera de rezago,
Unicamente los dias 15, 16, 17 y 18 en el mes de noviembre del afio 2024, considerados como el
“‘Buen Fin" en la paramunicipal de “Hidrosistema de Cérdoba”.

Asi como la aprobacién de los requisitos para el beneficio del subsidio del 50% de descuento en
los servicios de agua y alcantarillado sanitario para las personas de 65 afos, discapacitados,
jubilados y pensionados, los cuales fueron recepcionados en los meses de noviembre y diciembre
del 2024, aplicando el descuento en el padrén de los usuarios registrados, en los meses de enero
y febrero 2025 y se ordena la publicacion en la gaceta oficial del estado de Veracruz.
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

e)

f)

Descuentos por pago anual.

Presentacion de los requisitos para el beneficio del subsidio del 50% de descuento en los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario para las personas de 65 afios discapacitados
los cuales seran recepcionados en los meses de noviembre y diciembre del 2024, aplicando el
descuento en el padrdn de los usuarios registrados, en los meses de enero y febrero 2025.

Propuesta, presentacion, analisis y aprobacion de los requisitos para el beneficio del subsidio
del 50% de descuento en los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario para los
jubilados y pensionados, los cuales seran recepcionados en los meses de noviembre y
diciembre del 2024, aplicando el descuento en el padrén de los usuarios registrados, en los
meses de enero y febrero 2025.

Para jubilados, pensionados, y los adultos mayores de sesenta y cinco afios debidamente
acreditados con la credencial de elector vigente y con discapacidad fisica, intelectual o sensorial
respecto de su domicilio habitual (previo registro en el alta y refrendo de datos pago anual 2025,
siempre que ne exceda 8000 UMAS el valor catastral del inmueble donde se encuentre la toma.

10% para usuarios, domésticos que sean personas fisicas que sean titulares de contratos con
este organismo, respecto de su domicilio habitual debidamente acreditado.

Campanas publicitarias.

Se realizan en forma constante, camparas para el uso y conservacion adecuada del agua,
ofreciendo platicas a grupos, escuelas o comunidades.

El organismo operador de agua realizd la actualizacién de su padrén de usuarios para el
programa pago anual 2025, mediante la recepcion de la documentacién de “alta” o “refrendo”
Vigencia del programa de alta y refrendo de datos “pago anual 2025"; Del 20 de noviembre
2024 al 26 de febrero del 2025.

Con el objetivo de que las personas se acercaran a dejar su documentacion y asi obtener el
descuento del 50%, se les dio a conocer con anticipacién los requisitos para ingresarlos al
padrén.

Enero: e Pago anticipado 2024.
o Preparate para la temporada de estiaje.

e Compra bien, evita problemas.

Febrero: e Pago anticipado 2024.
» Preparate para la temporada de estiaje.

e Cuidemos el agua. (tips de cuidado del agua).

Marzo: e Campafia Estiaje .

Abril: o (Campana Estiaje .
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

Mayo:

Reporta fugas y desperdicios de agua.

Junio:

Estigje.
Baja presion en el suministro.

Tips de ahorro por temporada de estiaje.

Julio:

Baja presion en el suministro.

Agosto:

Del 1 al 31 de julio descuentos de hasta el 100 % en

recargos.
En esta temporada de lluvias, jaguas con tu basura!
Gracias al pago puntual de tu servicio de agua contribuyes

al mejoramiento de la red hidraulica.

Septiembre:

Si el medidor se encuentra al interior del domicilio, solicita

su reubicacion.

En temporada de lluvia: ahorra agua.

Octubre

En temporada de lluvias, reutiliza el agua en: jardin,

limpieza y descarga sanitaria.

Noviembre

Cumple los requisitos para poder inscribirte al padron del
50% de descuento para jubilados, pensionados, mayores de
65 anos y discapacitados.

Del 15 al 18 de noviembre, descuento del 100% en

recargos al liquidar total de adeudo.

Diciembre

Preparate para el pago anticipado de agua 2025. Cumple
los requisitos, consulta la informacién por nuestros medios

oficiales.

g) Depuracion en el padrén de usuarios:
Se realizan censos y supervisiones a los usuarios para depurar el padrén en lo que respecta a
direcciones, tarifas, tipo de usuario, nimero de medidor, lecturas. Se analizan cuentas mayores

de 60 meses ya que la ley no nos permite ejecutar el cobro después de 5 afios, a estos
usuarios se les realizan propuestas de pago.

En el caso de terrenos baldios y casas abandonadas se realiza una inspeccién acompariada
de un acta y fotos, si cumplen con los requisitos se llevan a nuestro padrén de incobrables,
esto nos da como resultado congelar la deuda y asi cuando el usuario se acerque mostrar
cantidades reales y pagaderas.
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

Durante nuestra campafa de pago anual anticipado, se llevé a cabo una actualizacion de
padrén ya que como requisito importante se le pide al usuario el pago del impuesto predial del
afio en curso, en base a esto realizamos cambios de nombre, actualizamos direcciones,
cambios de tarifas y capturamos cuentas catastrales

Reubicacién de 512 medidores

Por programa PROAGUA fueron instalados 4800

Se compraron 200 medidores

En total fueron 5000 medidores nuevos en los diferentes puntos de la ciudad de Cérdoba,
Veracruz.

h) Cobro coactivo:
Para coaccionar al usuario moroso a realizar su pago, realizamos un total de 3,247
limitaciones (cierre de valvulas) y 516 cortes del suministro de agua (cortes en
banqueta) y se entregaron 49,109 cartas invitacion y 2,568 requerimientos, dandoles a
conocer su adeudo y asi combatir el rezago.

i) Estimulos al pago por medio de sorteos:
En este ejercicio de 2024, no realizamos ningun programa relacionado con sorteos.

J) Facilidades de pago mediante la celebracién de convenios
Se crea el programa de paguitos, que consiste en solicitar el 40% como primer abono
sobre el adeudo y la diferencia a tres meses. En caso de suspension del servicio, se le

solicita al usuario el pago total de la reconexion del servicio mas el 40% como abono a
su adeudo.

Aprobacion de que se le permita al area comercial realizar la contratacién de agua con
el 30% de anticipo si el monto presupuestado es elevado y solo en caso de servicio
popular, interés social, urbano medio y residencial.

k) Ampliacién en cobertura de pago (bancos, internet, modulos, etc.):
Ademas de oficinas centrales pagos en linea, se cuenta con un médulo de cobro en
Mercado la Isla y en bajos del palacio municipal.
Se tienen convenios con instituciones bancarias para el cobro, las cuales son:
Scotiabank y Banorte; también se cuenta con tiendas como: Centro de Copiado Bugs,
Papeleria y Regalos Marilu, Model hogar, tienda la jarocha, tienda la peque, tienda la
estrella y tiendas 7/24.

[) Modernizacion de su Sistema Administrativo:
Se invirtié para el departamento de comercializacién en:
Una magquina contadora de billetes con detector de billetes falsos.
Una motocicleta Itélica para uno de los inspectores del area comercial.
Y un regulador de voltaje.
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Cuestionario Derechos por Servicios de Agua. Ejercicio 2024

m) Equipamiento, construccion y ampliaciones de las redes de conduccion:
Hubo 3 ampliaciones de red de drenaje en el mes de junio del 2024

n) Otros (especificar):

11. De existir plantas de tratamiento de aguas residuales, sefale cuantas hay, en qué
municipio, su capacidad y en su caso el costo - beneficio.

No aplica
c s
Municipio No. De Plantas . apacidad Costo-Beneficio
Litros/segundo
Notas:

1. En el caso de incrementos importantes en la recaudacion o variaciones significativas con
respecto al afio inmediato anterior; es decir, cifras superiores como resultado de incrementos
en tasas, cuotas o tarifas, debera abundarse al respecto.

2. Debe aportar los elementos que se consideren necesarios a efecto de que el Comité de
Vigilancia cuente con informacion suficiente para estar en condiciones de validar su
informacioén.

3. Se recomienda explicar los programas, acciones, enviar actas de cabildo, instrucciones
sobre operativos, etc.; tanto de la Entidad en su conjunto como de alglin municipio en lo
particular, que se considere necesario.

4. La informacion que se solicita en la pregunta 7 corresponde contestar a aquellos
organismos que tienen la capacidad e infraestructura administrativa que les permite llevar
estadisticas, o que por su magnitud son las generadoras de la mayor recaudacion de los
derechos por suministro de agua.

5. Si a juicio de la Entidad requiere profundizar algin punto de su informaciéon que facilite la
validacién de las mismas, favor de agregarlo al final del cuestionario.
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Q thﬁ@wf WABLE, m.m\ammn_mn@ Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIC DE
IS, Q;j_iﬁ: R . CORDOBA, VERACRUZ. - :
s PN L

J .:DIF;:jEx DEL ANO DOS MIL SIETE REUNIDOS EN LA SALA DEL CABILDO DEL
“PALACIO .MUNICIPAL DE CORDOBA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE; CON LA
FINALIDAD DE CONSTITUIR EL ORGANISMO QUE TENDRA A SU CARGO LA

PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENT%
AL TENOR DE LOS

CLAUSULAS........... N onrerensarsesaseiaessenmsenssssssseensessapussiesssassessnsrislosesmsoeiigvessendle

* DEL ANO DOS MIL SEIS PRESENTO AL GOBIERNO DEL ESTADD LA SOLICITUD DBE
TRANSFERENCIA AL MUNICIPIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SISTEMA
OPERADOR DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLIADO Y TRATAMIENTO Y

" 'DISPOSICION DE LAS AGUAS RESIDUALES QUE ESTABA A U\RGO DE LA COMISICN
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

-------------------------------------------------------

IL- POR ACUERDO DE SESION CABILDO DE FECHA TRECE DE JULIO DE DOS'MIL
. SEIS MEDIANTE OFICIO SIN NUMERO DE FECHA VEINTICINCO DE JULIO DE DOS Mil

CORDOBA, VERACRUZ DE.IGNACIO DE LA LLAVE CON FUNDAMENTO EN LO

~ ARTICULOS 35 FRACCION XV, 74, Y 78 DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE,
TN SOLICITO AL H. CONGRESO DEL ESTADO AUTORIZACION PARA CONSTITUIR UN
ORGANISMO PARAMUNICIPAL UNA VEZ QUE SE HAYA TRANSFERIDO AL MUNICIPIO
LA PRESTACION DEL SERVICIO Y EL SISTEMA OPERADCR DE AGUA POTABLE,

DRENAJE, ALCANTARILLADO .Y TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE LAS AGUAS
, RESIDUAL:S

SEIS, EL LICENCIADO FRANCISCO PORTILLA BONILLA PRESIDENTE MUNICIPAL DS/\

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3 GOSTO DEL ANO DOS MIL SEIS Y PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO
NUMERQ 297 DE FECHA CATORCE DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL SEIS;

AUTORIZA AL H. MUNICIPIO DE CORDOBA PARA CREAR UN QRGANISMO OPERADOR
- DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

-----------------------------------------------------------------------

ERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EL GOBIERNO DEL ESTADO TRANSFIERE AL
MUNICIPIO DE CORDOBA, VERACRUZ, LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO Y EL /-
SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADD Y




Y DISPOSICION DE LAS AGUAS RESIDUALES. DE >

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

.~ MEDIANTE SESION DE CABILDO DE FECHA TREINTA DE ABRIL DEL PRESENTE
ANO FUE APROBADO EN FORMA UNANIME POR EL CABILDO DE LA CIdDAD DE
CDRDOB}S VERACRUZ DE.IGNACIO DE LA LLAVE, LA CONSTITUCION DEL
ORGANISMO PARAMUI\[ICIPAL DESCENTRALIZADO, CON PERSONALTDAD JURIDICA Y

PATRIMONIO PROPIO, AS[ .COMO LIBERTAD DE GESTION DENOMINADOQ
HIDROSISTEMA DE CORDOBA

VI.- MEDIANTE ACUERDO DE SESION DE CABILDO DE FECHA TREINTA DE ABRI
PRESENTE ANO, FUERON APROBADOS EN FORMA UNANIME POR EL CABILD@ LO

ORGANISMO PARA
COMO LOS SUBKE

 § BRINDADOS POR' LA COMISION DE AGUA PDTABLE Y SANEAMIENTO DE CORDOBA
- VERACRUZ, DE IGNACIO DE LA LLAVE; ESTA EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA
"HIDROSISTEMA DE C@RD@BA” COMO UN  ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DOTADO DE AUTONOMIA DE GESTION PERSONALIDAD

JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO; EL CUAL FUNGIRA COMO ORGANISMO CPERADOR
MUNICIPAL;

N

.............................................................................................................

SEGUNDA.- EL “HIDROSISTEMA DE CORDOBA” TENDRA A SU CARGO LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE SUS AGUAS RESIDUALES; SU ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO SE REGIRA POR LO DISPUESTO EN LA LEY ORGANICA DEL
MUNICIPIO LIBRE, LA LEY 21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VEF}ACRUZ DE IGNACIO DE
LLAVE'Y SU REGLAMENTO INTERIOR, ASI COMO LAS DEMAS LEYES APLICABLES;..

ERCERA.- TENDRA SU DOMICILIO EN LA CIUDAD DE CORDOBA, VERACRUZ 4
ODRA ESTABLECER OFICINAS DENTRO DE LAS LOCALIDADES DEL MUNICIPIO EN
LOS CASOS EN QUE PARA LA EJECUCION DE SUS ATRIBUCIONES SE

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CUARTA.- EL PATRIMONIO DEL “HIDROSISTEMA DE CORDQBA" ESTA A
CONSTITUIDO P&

................................................................................................

NSFIERE AL MUNICIPIO LA COMISION MUNICIPAL DE - AGUA POTABLE Y\
SANEAMIENTO

........................................................................................................



EONSWUTI\M DEL ORGANISMO GPERADOR DEL SISTEMA D IR

?LE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DEL MUNIC]EPIO DI
CORDOBA, VERACRUZ. ;

QUINTA LA ADMINISTRACION ESTARA A.CARGO DE:uuueenerennd s b

I~ UN ORGANO DE GOBIERNO 1

L T R T e T ¥ T TP T e

I1.- UN DIRECTOR GENERAL;

EL éRGANO DE. GOBIERNO SE INTEGRARA Y EL DIRECTOR GENERAL SERA
DESIGNADO DE CONFORMIDAD CON.LO DISPUESTO EN LA LEY ORGANICA /DE

MUNICIPIO LIBRE, LEY NUMERO-21 DE AGUAS DEL ESTADO DE VERACRUZ D

IGNACIO DE [A LLAVE Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE EL ORGANIS

SEXTA.- LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS ANTE EL ORGANQ DE GOBIERN
SERAN NOMBRADOS POR EL H. AYUNTAMIENTO A PROPUESTA DEL PRESIDENTE DEY

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. SEPTIMA.- LAS ATRIBUCIONES DEL ORGANO DE GOBIERNO Y Dr:.L.DIRECT OR
:CENERAL SE AJUSTARAN A LO DISPUESTO POR LA LEY NUMERO 21 DE AGUAS DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y LA LEY ORGANICA DEL

MUNICIPIO LIBRE, EL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANIS}O. OPERADOR Y (
 DEMAS LEYES I -

OCTAVA.- EL ORCANISMO GPERADOR “HIDR@SISTEMA DE C@RDOBA" QUEDA
FORMALMENTE CONSTITUIDO A "PARTIR .DE ESTA FECHA. Y SOLO 'SE. PODRA
DISOLVER, FUSIONAR, LIQUIDAR .0 EXTINGUIR POR CAUSA" DEBIDAMENTE

JUSTIFICADA SIEMPRE ' QUE SE OBSERVEN LAS MISMAS FORMA]_IDADES
ESTABLECIDAS PARA SU CREACION

---------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

]l. PRESIDENTE ! MUNICIPAE, CONSTITUCICNAL
DE CORDOBA, VERACRUZ

 SINDICO Y
 REGIDORES
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ANEXQ 02

VARIA N
MUNICIPIO U ORGANISMO ———— 122 ARIAGIO
ANO QUE ANO
HIDROSISTEMA DE INFORMA | ANTERIOR |  ABSOLUTA RELATIVA
CORDOBA 024 2023
POPULAR
INTERES SOCIAL 0% 10.00% 0.10 -1.000
URBANO MEDIO
RESIDENCIAL
CAMPESTRE
0% 14.00% 0.14 -1.000
COMERCIAL
INSTITUCIONES PUBLICAS
INDUSTRIAL 0% 20.00% -0.20 -1.000
COSTO METRO CUBICO VARIACION COSTO METRO CUBICO VARIACION
RANGO DE O A: RANGO DE O A:
2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA 2024 2023 ABSOLUTA | RELATIVA
TARIFA POPULAR TARIFA INTERES SOCIAL
15 77.95 77.95 0.00 0.000 15 80.15 80.15 0.00 0.000
20 554 5.54 0.00 0.000 20 5.75 5.75 0.00 0.000
30 6.18 6.18 0.00 0.000 30 6.42 5.42 0.00 0.000
40 6.93 .93 0.00 0.000 40 7.23 7.23 0.00 0.000
60 8.58 .58 0.00 0.000 60 3.93 8.93 0.00 0.000
80 10.26 10.26 0.00 0.000 80 10.65 10.65 0.00 0.000
100 11.94 11.94 0.00 0.000 100 12.43 12.43 0.00 0.000
120 13.63 13.63 0.00 0.000 120 14.17 14.17 0.00 0.000
150 16.14 16.14 0.00 0.000 150 16.79 16.79 0.00 0.000
200 20.42 20.42 0.00 0.000 200 21.23 21.23 0.00 0.000
201 EN ADELANTE 24,63 24.63 0.00 0.000 201 EN ADELANTE 25.62 25.62) 0,00 0.000
CUOTA FUA 112.37] 112.37 0.00 0.000 CUOTA FUUA 116.89 116.89 0.00 0.000
COSTO METRO CUBICO VARIACION COSTO METRO CUBICO VARIACION
RANGO DE O A: RANGO DE O A:
2024 ] 2023 ABSOLUTA | RELATIVA 2024 2023 ABSOLUTA | RELATIVA
TARIFA URBANO MEDIO TARIFA RESIDENCIAL
15 120.84|  120.84 0.00 0.000 15 250.58 250.58 0.00 0.000
20 120.84|  120.84 0.00 0.000 20 250.58 250.58 0.00 0.000
30 7.21 7.21 0.00 0.000 30 250.59 250,59 0.00 0.000
40 7.74 7.74 0.00 0.000 40 .80 8,80 0.00 0.000
50 9.54 9.54 0.00 0.000 60 10.46 10.46 0.00 0.000
80 11.36 11.36 0.00 0.000 80 12.95 12,95 0.00 0.000
100 13.18 13.18 0.00 0.000 100 15.10 15.10 0.00 0.000
120 14.99 14.99 0.00 0.000 120 17.07 17.07 0.00 0.000
150 17.81 17.81 0.00 0.000 150 20.34 2034 0.00 0.000
200 22.48 22.48 0.00 0.000 200 25.61 25.61 0.00 0.000
201 EN ADELANTE 27.12 27.12 0.00 0.000 201 EN ADELANTE 31.00 31.00 0.00 0.000
CUOTA FUIA 154.85|  154.86 0.00 0.000 CUOTA FUUA 311.73 31173 0.00 0.000
COSTO METRO CUBICO VARIACION COSTO METRO CUBICO VARIACION
RANGO DE O A: RANGO DE O A:
2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA 2024 2023 ABSOLUTA | RELATIVA
TARIFA CAMPESTRE TARIFA COMERCIAL
15 250.58]  250.58 0.00 0.000 15 131,51 13151 0.00 0.000
20 250.58]  250.58 0.00 0.000 20 .92 8.92 0.00 0.000
30 250.59]  250.59 0.00 0.000 30 9.20 9.20 0.00 0.000
40 8.80 8.80 0.00 0.000 40 9.80 9.80 0.00 0.000
60 10.46 10.46 0.00 0.000 60 12.09 12.09 0.00 0.000
80 12.95 12.95 0.00 0.000 80 14.23 14.23 0.00 0.000
100 15.10 15.10 0.00 0.000 100 16.62 16.62 0.00 0.000
120 17.07 17.07 0.00 0.000 120 18.83 18.83 0.00 0.000
150 20.34 20.34 0.00 0.000 150 22.38 22.38 0.00 0,000
200 25.61 25.61 0.00 0.000 200 28.18 28.18 0.00 0.000
201 EN ADELANTE 31.00 31.00 0.00 0.000 201 EN ADELANTE 31.01 31.01 0.00 0.000
CUQTA FIJA 31173 31173 0.00 0.000 CUOTA FIA 276.76) 276.76 0.00 0.000
RANGO DE O A: COSTO METRO CUBICO VARIACION RANGO DEO A: COSTO METRO CUBICO VARIACION
2024 | 2023 ABSOLUTA | RELATIVA 2024 | 2023 ABSOLUTA | RELATIVA
TARIFA INDUSTRIAL TARIFA INSTITUCIONES PUBLICAS
15 618.74]  618.74 0.00 0.000 15 134,20 134.20 0.00 0.000
20 618.74]  618.74 0.00 0.000 20 9.09 .09 0.00 0.000
30 518.74]  518.74 0.00 0.000 30 9.38 0.38 0.00 0.000
40 618.74] 618,74 0.00 0.000 40 0.93 9.98 0.00 0.000
60 18.92 18.92 0.00 0.000 60 12.32 12.32 0.00 0.000
80 22.55 22.55 0.00 0.000 80 14,51 14,51 0,00 0.000
100 26.30 26.30 0.00 0.000 100 16.95 16.95 0.00 0.000
120 29.93 29.93 0.00 0.000 120 19.22 19.22 0.00 0.000
150 32.05 32.05 0.00 0.000 150 22.83 22.83 0.00 0.000
200 3233 32,33 0.00 0.000 200 28.76 28.76 0.00 0.000
201 EN ADELANTE 33.65 33.65 0.00 0.000 201 EN ADELANTE 31.62 31.62 0.00 0.000
CUOTAFUA N/A N/A N/A N/A CUOTA FUA N/A N/A N/A N/A
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GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CORDOBA, VER.

Hidrosistema de Cérdoba

LA SUSCRITA LICENCIADA EN CONTADURIA MARIA DEL ROSARIO PALAFOX AGUILERA,
DIRECTORA GENERAL DE “HIDROSISTEMA DE CORDOBA” HAGO CONSTAR QUE EN EL
ACTA DE LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE
“HIDROSISTEMA DE CORDOBA” DEL PERIODO DOS MIL VEINTITRES, CELEBRADA EL DIA
JUEVES DIECISEIS DE NOVIEMBRE DEL ANO EN CURSO, ENCONTRANDOSE PRESENTES:
LICENCIADA GEORGINA ANDREA SANCHEZ AGUILAR, EN SU CARACTER DE EDIL
SUPLENTE PRESIDENTE DEL ORGANO DE GOBIERNO, LICENCIADO JONATHAN
FRANCISCO ROSAS BLANCO, EDIL CON LA COMISION DEL AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, DRENAJE, SANEAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES,
LICENCIADO LAURO RAMOS OLMOS COMISARIO DEL ORGANO DE GORBIERNO, ASI
TAMBIEN ESTAN PRESENTES EL LICENCIADO ALBERTO MARIO GARCIA LOPEZ,
REPRESENTANTE PROPIETARIO DE LOS USUARIOS, Y DE IGUAL MANERA LA SUSCRITA,
SE HACE CONSTAR UNOS PUNTOS Y ACUERDOS QUE A LA LETRA DICEN:

Desarrollo del punto nimero ocho (8) del orden del dia:

En el desahogo del punto ocho (8), la Secretaria Técnica informa que es relativo a la
Propuesta, Presentacion y Aprobacién para las tarifas para el ejercicio 2024, con base al
incremento salarial, al costo de insumos y materiales para cubrir los gastos de operacion,
para optimizar el buen funcionamiento del servicio otorgado, con fundamento en los
articulos 99 y 100 de la ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las
cuales deberan surtir efecto a partir del 1 de enero del 2024, una vez aprobadas se ordene la
publicacién en Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, comisionando
al Encargado de la Unidad Juridica para su tramitacién, la Secretaria Técnica solicita a los
integrantes del Organo de Gobierno autorizacion para que intervenga en la presente sesién la
Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora Comercial, para dar a conocer el siguiente
punto, por lo que los integrantes del Organo de Gobierno autorizan su intervencion.

En uso de la voz la Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora Comercial,
manifiesta que con forme a la inflacién y a las necesidades del organismo es necesario establecer
las tarifas que se aplicaran por el cobro de agua potable y drenaje, por lo que presenta una
propuesta de tarifas, la expone de la siguiente forma:
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022 07T

' NOMERODE | |/ ‘NUMERO DY
(USUARIOS '+ |1 USUARIOS
{SERVICIO MEDIDO) | (CUOTAFIIA) {1

POPULAR R e 41 SIS T Udsast +4165.96

INTERES SOCIAL , 0100 g2 41 ann sl $wep
URSANO MEDIO A T T T a1 AN $21204 42023
COMERGAL C um a8y ‘Goas swim o dass0 0 s
RESIDENCIAL £ R us © $3aass o s3e0l " $423.62 B v W -
CAMPESTRE Um0 ws o smss smol . Wmer $471.43
INDUSTRIAL I e 0 s USoriss ¢ NOAUCA NOAPUCA

INSTITUCIONES PUBLICAS - AR 0 osmas honw NOAPLICA NO APLICA

Haciendo uso de la voz el Lic. Jonathan Francisco Rosas Blanco, manifiesta no estar de acuerdo
con el incremento de las tarifas en virtud de que se necesita hacer un estudio tarifario para saber
cémo se encuentra la poblacion y asi poder realizar un incremento justo.

El Lic. Alberto Mario Garcia Lopez, Representante Propietario de los Usuarios manifiesta que
tampoco esta de acuerdo con el incremento a las tarifas que recomienda y sugiere se trabaje en
este afio en recuperar la cartera vencida de los usuarios morosos y se logre combatir el rezago.

El Lic. Lauro Ramos Olmos, Comisario del Organo de Gobierno, que se debe ser congruente lo
que se ha informado a la ciudadania y que si se busca un beneficio en pro de las familias
cordobesas no es recomendable el incremento de las tarifas para no afectar el bolsillo del usuario y
que de inmediato proceda a crearse y funcionar la unidad de recaudacién fiscal para que se
realicen los procedimientos con forme a derecho de requerimiento de pago.

Sometido a consideracién de los integrantes del Organo de Gebierno el punto que nos
ocupa, se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de votos NO SE APRUEBA la Propuesta, Presentacién y
Aprobacién para el incremento de las tarifas para el ejercicio 2024, con base al incremento
salarial, al costo de insumos y materiales para cubrir los gastos de operacién, para
optimizar el buen funcionamiento del servicio otorgado, con fundamento en los articulos 99
y 100 de la ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales deberan
surtir efecto a partir del 1 de enero del 2024
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Desarrollo del punto niimero nueve (9) del orden del dia:

En el desahogo del punto nueve (9), la Secretaria Técnica informa que es relativo a la
Propuesta, Presentacién y Aprobacién para publicar en Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, las politicas y requisitos para efectuar el cobro anual
anticipado 2024, de servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como publicar los
requisitos de aplicar el 50 % de descuento en los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario para las personas de 65 afos y mas, discapacitados, personas jubiladas y
pensionadas, comisionando al Encargado de la Unidad Juridica para su tramitacion, la Secretaria
Técnica solicita a los integrantes del Organo de Gobierno autorizacién para que intervenga en la
presente sesién la Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora Comercial, para la
presentacion, por lo que los integrantes del Organo de Gobierno autorizan su intervencion.

En uso de la voz Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora Comercial,
manifiesta que el érgano de gobierno del organismo operador o el concesionario podran, a su
juicio otorgar subsidios por cuanto al pago de los servicios que regula la ley, a particulares de
£sCasos recursos econoémicos, grupos vulnerables que pertenezcan a zonas de alta marginalidad,
previo estudio socioecondmico que debera realizar dicho organismo operador o concesionario, asi
como dependencias o entidades federales, estatales o municipales, instituciones educativas o de
asistencia publica o privadas. El subsidio sera obligatorio en los casos de jubilados, pensionados y
a los adultos mayores de sesenta y cinco afios debidamente acreditados con la credencial de
elector vigente, asi como a las personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial, se hace
fundamentado de acuerdo al articulo 100 parrafo IV y V de la Ley 21 de Aguas para el Estado de
Veracruz, y por lo tanto es necesario actualizar el padrén de las personas mayores para otorgar el
beneficio, es por eso que se dan a conocer los siguientes:

REQUISITOS PARA RECIBIR EL BENEFICIO DEL SUBSIDIO DEL 50 % DE DESCUENTO
PARA PERSONAS DE 65 Y MAS Y/O DISCAPACITADAS, CON FUNDAMENTO EN EL
ART. 100 DE LA LEY 21 DE AGUAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ.

*Copias:

» Predial 2023 el cual no debe rebasar 8000 UMAS (Unidades de Medida) el valor Catastral del
inmueble $769,760.00

« INE del titular y/o Pasaporte (vigente)

* Credencial de INAPAM

- Pago del Recibo de agua al corriente

« Imagen impresa de la casa abarcando colindantes laterales (con celular no google).

- Imagen impresa del medidor desde el exterior de la propiedad.
En caso de estar algin documento a nombre del esposo (a) debera presentar:

-Acta de matrimonio (régimen sociedad conyugal)
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- INE del esposo(a) vigente, en caso de fallecimiento, presentar copia del acta de defuncion.
Los tramites los deberé realizar el titular, de lo contrario presentar, ademas:

. Carta poder simple dirigida & el Organismo Paramunicipal de “HidroSistema de Cdrdoba” o a
quién corresponda (original)

» Credencial de INE o Pasaporte (quien acepta poder) vigente.

Nota: Todos los documentos deberan tener la misma direccion y en caso de tener dos o mas
propiedades el solicitante, el beneficio solo aplicara para el predio donde habite, el solicitante,
previa inspeccién por parte del Organismo Paramunicipal de “Hidrosistema de Cérdoba’

*Lineamientos para el beneficio del 50% de descuento Para mayores de 65 afios y/o
discapacitados.

1. En caso de ser discapacitado o adulto mayor de 65 afios, Sera exclusivamente para uso
domaéstico, por lo que no se hara extensivo a giros comerciales.

2. El discapacitado y/o adulto mayor, debera habitar el predio.
3. Por ningln motivo, se extendera el beneficio del subsidio a més de un inmueble por persona.
4. Toda la documentacién requerida, debera tener registrada la misma direccion.

5. El subsidio, se aplicaré Unicamente aguellos inmuebles que tengan un valor catastral del
inmueble menor a $769,000.00 (Setecientos sesenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.)

6. El medidor deberd estar fuera del predio, (en banqueta), en caso contrario debera el usuario
costear el cambio a ubicarlo en el exterior del inmueble.

REQUISITOS PARA EL SUBSIDIO DEL 50 % DE DESCUENTO PERSONAS JUBILADAS Y/O
PENSIONADAS PAGO ANTICIPADO 2023 HIDROSISTEMA, CON FUNDAMENTO EN EL
ART. 100 DE LA LEY 21 DE AGUAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ.

Copias:
» Predial 2023

» De la Credencial del INE titular y/o Pasaporte (vigente) credencial de pensionado/jubilade o en su
defecto Gltimo estado de cuenta de pensidn (banco) o informe de page (IMSS).

» Pago del Recibo de agua al corriente.

» Imagen impresa de la casa abarcando colindantes laterales (con celular no google).
« Imagen impresa del medidor desde el exterior de la propiedad.

En caso de estar algtin documento a nombre del esposo (a) deberé presentar:

« Acta de matrimonio (régimen sociedad conyugal)
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- INE ylo Pasaporte (Vigente) del esposo(a), en caso de fallecimiento, presentar copia de acta de
defuncién. Los trémites los debera realizar el titular, de lo contrario presentar, ademas:

* Carta poder simple dirigida al Organismo Publico “HidroSistema de Cérdoba” o a quién
corresponda (original)

* De la credencia del INE y/o Pasaporte (quien acepta poder) vigente

Nota: Todos los documentos deberéan tener la misma direccion y en caso de tener dos o mas
propiedades el beneficio solo aplicara para el predio donde habite, previa inspeccion por parte del
Organismo Publico Paramunicipal de “HidroSisterna de Cérdoba”.

Lineamientos para el beneficio del 50% de descuento Para jubilados/pensionados
1. Ser pensionado(a), jubilado(a), 6 conyuge del pensionado(a) ¢ jubilado(a)

2. La propiedad del predio esté registrado a nombre del pensionado(a) o jubilado(a) 6 conyuge del
pensionado(a) ¢ jubilado(a), salvo el caso de excepcion.

3. Habitar el predio
4. El beneficio del 50% de subsidic no se hara extensivo a giros comerciales.

5. El medidor debera estar fuera del predio, (en banqueta), en caso contrario debera el usuario
costear el cambio a ubicarlo en el exterior del inmueble

Sometido a consideracién de los integrantes del Organc de Gobierno el punto que nos
ocupa, se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de votos se aprueba la Propuesta, Presentacién y Aprobacién
para publicar en Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las politicas y
requisitos para efectuar el cobro anual anticipado 2024, de servicic de agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como publicar los requisitos de aplicar el 50 % de descuento en
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario para las personas de 65 afos y mas,

discapacitados, personas jubiladas y pensionadas, comisionando al Encargado de la Unidad
Juridica para su tramitacién.

Desarrollo del punte nimero diez (10) del orden del dia:

En el desahogo del punto diez (10), la Secretaria Técnica informa que es relativo a la
Propuesta, Presentacién y Aprobacién para las tarifas por factibilidad de agua y drenaje
para el ejercicio fiscal 2024, una vez aprobadas solicito se ordene la publicacion en Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, comisionando al Encargadoe de Ia
Unidad Juridica para su tramitacién, la Secretaria Técnica solicita a los integrantes del Organo
de Gobierno autorizacioén para que intervenga en la presente sesion el Arquitecto Jorge Arturo
Loyo Montalvo, Encargado de Operaciéon y Proyectos, para la presentacion, por lo que los
integrantes del Organo de Gobierno autorizan su intervencién.

En uso de la voz el Arquitecto Jorge Arturo Loyo Montalvo, Encargado de Operacion y
Proyectos, manifiesta el concepto denominado “Factibilidad™ se aplica para lotes que hayan sido
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creados a partir del 29 de junio del 2001, fecha de la publicacion de la Ley 21 de Aguas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, la cual estipula en su articulo 76 que “El prestador del
servicio dictaminard y autorizard la factibilidad del otorgamiento del servicio a nuevos
fraccionamientos o conjuntos habitacionales, comerciales, industriales o mixtos,
considerando la disponibilidad del agua y la infraestructura para su prestacion”; inclusive en
las subdivisiones, ya que hay usuarios que compran una fraccion de un predio o de lotes y/o
terrenos que solo se dividen en 2 fracciones, esto al considerarse come “desarrollos urbanisticos”
tal como lo estipula el articulo 72 de la Ley 241 de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y
Vivienda para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el cual indica que “Después de
haberse garantizado el suministro de los servicios de agua potable, drenaje y electricidad, y
obtenido el Dictamen de Desarrollo Urbano Integral Sustentable o de Factibilidad Regional
Sustentable segun sea el caso, seran expedidas por los Ayuntamiento las licencias de uso
del suelo, ; s, desarrollos urbanisticos o inmobili anos,er} cua.‘qmera de sus
mpd@i.{;_f_gggg_‘__‘:_‘s_yg_g"_ ivisiones, fusiones, Iotificaciones, relotificaciones y conjuntos
habitacionales, comerciales y de servicios, mixtos o turisticos” y |a clasificacién para el cobro
aplica a la superficie del predio a contratar; dicha clasificacion de basa en el Reglamento de la Ley
241 en los articulos;

o Art. 189 fraccion Il incisos a) y b) en el cual indica que los fraccionamientos tipo interes
social cuentan con lotes que van a partir de los 105 metros cuadrados de superficie y en
algunos casos en lotes obligados a la construccion la superficie minima debe ser 67.50
metros cuadrados de superficie.

e Art. 192 fraccidn Il en el cual indica que los fraccionamientos tipo medio cuentan con lotes
gue van desde los 120 a los 200 metros cuadrados de superficie.

o Art. 193 fraccion Il en el cual indica que los fraccionamientos tipo residencial cuentan con
lotes que van a partir de los 200 metros cuadrados de superficie.

e Art. 194 fraccion Il en el cual indica que los fraccionamientos tipo campestre cuentan con
lotes que van a partir de los 600 metros cuadrados de superficie.

En tal virtud es necesario la actualizacion de las tarifas por factibilidad en el organismo
quedando de la siguiente forma:

INCREMENTQO TARIFARIO PROPUESTO PARA SESION DE ORGAND DE GOBIERNO
2024

COMERCIAL MAYOR.
POPULAR O
URBANO SSERVICIOS E'
FACTIBILIDAD INTERES ;
LAL MEDIC Dusmzml. tLlfRo
PDRSEGUNDQ)
INCREMENTC 10.C0 1000 .00 i
AUTORI O (%) a pda 10.00 10.00 10.C0
HIDROSISTEMA DE CORDOBA
FACTIBILIDADES TARIFA 2024, EN PESOS
COMERCIAL ;
B o o MENOR. COMSERQAL MAYOR,
FACTIBILIDAD INTERES LD RESIDENCIAL CAMPESTRE INDUSTRIALE | | ERVICIOS 'i_
SOCIAL INFHIUCIONES p::f_;:cmx;&-’o?o
PUBLICAS g
INCREMENTO (26} 10:00 10.00 y 10.00 10.00 10.00 . 10.00
AGUA POTABLE S 407371185 6496421 S 8.614.50 | S '8,614.501 S 9,06790 L 5 _373,299.70~
ALCANTARILLADO e ki i
AR TR $ 30522513 649642l S 8,317.44 {3 8,317.42 | s 8,755.20] % 352,951.00
LV.A. (169%) $ 1,14035 | S 2,078.85 1S 2.709.111'S 2709220 1°S ! e BE1u0 b S 111.6,200.12"
CONTRIBUCIONES ¥
MUNICIPALES (1095) | S 712601 $  1,299.28 | S 1,693.19 | S 1,693.19 | S 1.78231 | & 72,625.07
TOTAL S B97871 | S ¥6,370.96 1'%  2LIIQIS TS Z1,3JA25S 2245731 ]S 0 9AK,075.97-
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Sometido a consideracion de los integrantes del Organo de Gobierno el punto que nos ocupa,
se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de votos se aprueba la Propuesta, Presentacién y Aprobacion
para las tarifas por factibilidad de agua y drenaje para el ejercicio fiscal 2024, una vez
aprobadas solicito se ordene la publicacién en Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, comisionando al Encargado de la Unidad Juridica para su tramitacién.

ASI MISMO, LO HACE DE SU CONOCIMIENTO PARA LOS FINES LEGALES A QUE
HAYA LUGAR.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO SE EXPIDE LA PRESENTE DEBIDAMENTE

COTEJADA EN LA HEROICA CIUDAD DE CORDOBA, VERACRUZ, A PRIMERO DEL MES DE
DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTITRES.

ATENTAMENTE

L.C. MARIA DEL ROSARIO PALAFOX AGUILERA
DIRECTORA GENERAL DE “HIDROSISTEMA DE CORDOBA”

RUBRICA.

folio 1433
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JUNTOS POR EL RENACIMIENTO

12022 2025
ACTA DE LA SEXTA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE
HIDROSISTENA DE CORDOBA DEL PERIODO DOS MIL VEINTICUATRO (2024)

Con fundamento a lo establecido por los articulos 36, 37 y 39 de la Ley 21 de Aguas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave y conforme a los articulos 74, 75y 76 de |a
Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, en la H. Cérdoba, Veracruz de
Ignacio de la Llave, siendo las once (11) horas con diez (10) minutos del dia jueves

veinte {20) de junio del.afio dos mil veinticuatro (2024); se encuentran reunidos en la
Sala de' Juntas de “HidroSistema de Cdrdoba”

ubicada en calle .18 No0.1907
Fraccionamiento Lomas, C.P. 94570, Cordoba, Veracruz, los ciudadancs Integrantes del
Organc de Gobierno de la Paramunicnpal “HldroSlstema de Cérdoba”, los C.C. Lic.
Georgina Andrea Aguilar Sanchez, Edil Suplente del Presidente del Organo de Gobierno;
Licenciado Jonathan Francisco Rosas Blanco, Edil con la Comisidn del Agua Potable,
Alcantarillado, Drenzje, Saneamiento v Disposicién de Aguas Residuales; Licenciado Lauro
Ramos Olmos, Comisario del Organo de Gobierno; Licenciado Alberto Mario Garcia Lépez,
Representante de los usuarios, Arquitecto Fernando Francisco Serna Sol(s, Representante
de los Usuarios y la Licenciada en Contaduria Marfa del Rosario Palafox Aguuiera Directora
General de “HidroSistema de Cérdoba”, todos con la finalidad de celebrar la Sexta (Vi)
Sesién Ordinaria del Organo de Goblerno para el ejercamo dos mil veinticuatro (2024),
bajo el Orden del Dia que a continuacidn se-indica:

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

Desarrollo del punto nidmero uno (1) del orden del dia:

En desahogo del punto uno (1) del orden del dia consistente en “Lista de Asistencia™,
la Secretaria Tecnica Doctora Maria Gabriela Castellanos Martinez, realizé pase de lista
de los integrantes del Organo de Gobierno presentes, constatando que existe Quérum

legal, por lo cual, es procedente celebrar la presente sesidn, por lo que los acuerdos que
se tomen seran validos para los efectos legales procedentes

N,
. Desarrollo del punto nimero dos (2) del orden del dia

En el desahogo del punto dos (2) del orden del dia, consistente en “Aprobacidn del
Orden del Dia’j, se da lectura a la misma, sometiéndose a la consideracion de los
integrantes del Organo de Gobierno para quedar como a continuacion se detalla

1.- Lista de Asistencia.
2.- Aprobacion de! Orden del dia.

3.-Presentacion y aprobacién de los Estados Financieros y sus modificaciones
presupuestarias del mes de mayo 2024, anilisis del drea comercial y Corte de

Caja, asi como el informe de licitaciones celebradas y gjecutadas en el mes de
mayo en la Paramunicipal de “HIDROSISTEMA DE CORDOBA”.

4.- Presentacién y aprobacién del reporte técnico correspondiente de la
Subdireccién de Operacién y Proyectos Hidraulicos correspondiente al mes de
mayo 2024,

5.-Presegiacion y Aprobacién del informe mensual de obras y acciones
correspondtente almes de mayo Con recurse
(PRODDER, PROAGUA) del "ejercj
“HIDROSISTEMA DE CORDOBA’%
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6.- Presentacién y Aprobacién de la segunda modificacion del Programa General
de Inversion (PGI), de la fuente de financiamiento, con recursos fiscales propios y
recursos federales PRODDER Y PROAGUA del ejercicio fiscal 2024, de la
Paramunicipal de “HIDROSISTEMA DE CORDOBA",

7.- Presentacion y aprobacion del cumplimiento al requerimiento de la aclaracion
al oficioc nimero QFS/DGAJ/0130/01/2024, de fecha 9 de enero del afio 2024,
signado por el Lic. José David Hernandez Ortiz, en calidad de Director General de
Asuntos Juridicos del ORFIS.

8.-Presentacién y Aprobacién del cumplimiento al requerimiento de la aclaracion
al oficio nlimero OFS/DGAJ/8813/04/2024, de fecha 10 de abril del afio 2024,
signado por el Lic. José David Hernandez Ortiz, en calidad de Director General de
Asuntos Juridicos del ORFIS.

9.-Presentacién y Aprobacion del cumplimiento 2l requerimiento de Ia aclaracion
al oficio nimero OFS/DGAJ/B8687/04/2024, de fecha 10 de abril del afio 2024,
signado por el Lic. José David Hernandez Ortiz, en calidad de Director General de
Asuntos Juridicos del ORFIS.

10.-Propuesta, presentacién y aprobacién para que se aplique la condonacién del -
100 por ciento en recargos y accesorios en el mes de julio, a usuarios morosos que
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0
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-~ , ’ liguiden en una sola exhibicién, con la finalidad de disminuir la cartera de rezago,
‘\\o_,» S ‘(—_i-:q en la Paramunicipal de "Hidrosistema de Cérdoba”.
LS CLAUSURA.
3o
oo &
s e Sometido a consideracian de los integrantes del Organo de Gobierno el punto que nos "
..}‘:: "y "1 ocupa, se toma el siguiente acuerdo:
S 4
0= o G Unico: Por unanimidad de votos se aprugba el “Orden del Dia” propuesto para
ki, S (_:‘ desahogarse en la presente Sexta Sesidn Ordinaria de Organo de Gobierno. :
Desarrollo del punto nGmero tres (3) del orden del dia: i
En el desahogo del punto tres (3), la Secretaria Técnica informa que es relativo a la
Presentacion y aprobacién de los Estados Financieros y sus modificaciones
presupuestarias del mes de mayo 2024, analisis del drea comercial y Corte de Caja,
asi como el informe de licitaciones celebradas y ejecutadas en el mes de mayo en la
Paramunicipal de “HIDROSISTEMA DE CORDOBA”, |a Secretaria Técnica solicita a los
integrantes del Organo de Gobierno autorizacion para que intervenga en la presente sesion
la L.C.P. Maria de la Luz Gutiérrez Chéavez, Subdirectora de Administracion y
Finanzas, la Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora Comercial y Lic.
Alberto Mario Garcia Lopez, Representante de los Usuarios para la presentacion del
punte, por lo que los integrantes del Organo de Gobierno autorizan su intervencion.
| i/
s En uso de la voz, la L.C.P. Maria de la Luz Gutiérrez Chavez, Subdirectora de
,:‘ i Administracion y Finanzas, presenta lag cif alance General al 31 de mayo ge dos
; /:] mil veinticuatro (2@%4} que son las siglientes: \'5




idi’ @ vy i'»:; w ,
. E;% Cord obb a

cRDOBA

JUNTOS POR EL RENACIMIENTO

2022 2025
Q{- Desarrollo del punto nmero diez (10) del orden del dia:
L
o

En el desahogo del punto diez (10), la Secretaria Técnica informa que es relativo a
la Propuesta, presentacion -;aprobacmn para que se apl:que la condonacién del 100
C} por ciento: en-recal en el mes de julio,a usuarios morosos gue
(9 liguiden en tina’s: 6n, ton 1z finalidad de disminir cartera de rezago, en

la Paramunicipal de “Hidrasistema de Cdrdoba”, y solicita a los mfegrantes del Organo

de Gobierno autorizacién para que intervenga en la presente sesién a2 la Méra. Marfa
L% Eugenia Ramirez, Subdirectora Comercial, para la presentacién del punto, por lo que
O los integrantes del Organo de Gobierno autorizan su intervencian.

o En uso de la voz, Mtra. Marfa Eugenia Ramirez, Subdirectora Comercial, manifiesta
&4 que en virtud de la situacion econdmica de los usuarios solicita se le pueda aplicar la
@ condonacion al cien por ciento a todos aquellos usuarios que tengan adeudos y que al

momento de solicitar la condonacién liguiden al cien por ciento sin quedar con pendiente
,Ode pago, asi como no se realizaran convenios.

En uso de la voz el Lic. Jonathan Francisco Rosas Blanco, Edil de la comisian de agua,
manifiesta que se haga una excelente difusién del descuento para que esté enterada Ia
ciudadania,

En uso de la voz el Lic. Alberto Mario Garcfa Lépez, Repreéentante de los Usuarios

]
manifiesta que se haga una excelente estrategia para poder dar a conocer las nuevas
disposiciones y proyectos que se realizan en "Hidrosistema de Cérdoba”

Sometido a consideracion de los integrantes del Organo de Gobierno el punto que nos
ocupa, se procede a votar y se toma el si

siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de votos se aprueba la Propuesta de que se le aplique la
condonacién del 100 por ciento en recargos y accesorios en el mes de julio, a

usuarios morosos que liquiden en una sola exhibicién, con la finalidad de disminuir
la cartera de rezago en la Paramunicipal de “Hidrosistema de Cérdoba”,

NO HABIENDO NINGUN COMENTARIO Y HABIENDOSE AGOTADO LOS PUNTOS
DEL ORDEN DEL DIA DE ESTA SEXTA SESION ORDINARIA DEL ORGANO

GOBIERNO DE “HIDROSISTEMA DE CORDOBA” Y AL NO EXISTIR OTROS ASUNTOS
A TRATAR, LA LICENCIADA GEORGINA ANDREA AGRUILAR SANCHEZ, EDIL
SUPLENTE DEL PRESIDENTE DEL ORGANO DE GOBIERNO DE “H]DROSISTEMA DE
CORDOBA”, AGRADECE AL PLENO SU ASISTENCIA Y DA POR TERMINADA LA
SESION MENCIONADA, SOLICITANDO A LOS PRESENTES SE SIRVAN F FIRMAR. EL

ACTA'Y LOS ACUERDOS DE ELLA EMANADOS, SIENDOC LAS CATORCE HORAS CON
TRECE MINUTOS DEL DIA VEINTE DE JUNIO DEL ARNQ DO

MIL VEINTICUATROT .,

/—-‘
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ACTA DE LA DECIMA SESION ORDINARIA DEL ORGANO DE GOBIERNO DE
HIDROSISTEMA DE CORDOBA DEL PERIODO DOS MIL VEINTICUATRO

Lk (2024)
Con fundamento a lo establecido por los articulos 36, 37 y 39 de la Ley 21

ii de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y conforme a los articulos
~ 74,75y 76 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, en la H.

~+ Cordoba, Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo las once (11) horas coh catorce /
1‘ (14) minutos del dia martes .diecisiete (17) de octubre del afio dos mil+
- % *~ veinticuatro (2024), “se encuentran reunidos en la Sala de Juntas de
2} .~ il “HidroSistema de Coérdoba” ubicada en calle 18 No.1807 Fraccionamiento
o (f {3 Lomas, C.P. 94570, Cérdoba, Veracruz, los ciudadanos Integrantes del Organo de -
i3’ ... Gobierno de la Paramunicipal “HidroSistema de Gérdoba”, los C.C. Dr. Juan

- Martinez Flores, Presidente del Organo de Gobierno; Licenciado Jonathan
~ Francisco Rosas Blanco, Edil con la Comision del Agua Potable, Alcantarillado,
“‘:'Jl: Drenaje, Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales; Licenciado Lauro "
.~ Ramos Olmos, Comisario del Organo de Gobierno; Licenciado Alberto Mario Garcia
ol . Lopez, Representante de los usuarios, Afquitecto Fernando Francisco Serna Solis, :
it ~{: Representante de los Usuarios y la Licenciada en Contaduria Maria del Rosario \1 '

Palafox Aguilera, Directora General de “HidroSistema de Cordoba”, todos conla - | /

finalidad de celebrar la Décima (X) Sesién Ordinaria del Organo de Gobierno \

L)
para el ejercicio dos mil veinticuatro (2024), bajo el Orden del Dia que a continuacién lg j\
se indica: \

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA
\
Desarrollo del punto niimero uno (1) del orden del dia: \

En desahogo del punto uno (1) del orden del dia consistente en “Lista de ,
Asistencia”, la Secretaria Técnica Doctora Maria Gabriela Castellanos Martinez, )

realizé pase de lista de los integrantes del Organo de Gobierno presentes, L"«_\
constatando que existe Qudrum legal, por lo cual, es procedente celebrar la L.
presente sesion, por lo que los acuerdos que se tomen serén validos para los

;,\ efectos legales procedentes.

\\ Desarrolio del punto nimero dos (2) del orden del dia: % i

En el desahogo del punto dos (2) del orden del dia, consistente en
“Aprobacion del Orden del Dia”, se da lectura a la misma, sometiéndose a la

consideracién de los integrantes del Organo de Gobierno para quedar como a
continuacion se detalla:

1.- Lista de Asistengia.
2.- Aprobacién del Orden del dia.
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3.- Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros y sus modificaciones
presupuestarias del mes de septiembre 2024, analisis del &rea comercial y Corte
-~ de Caja, en la Paramunicipal de “HIDROSISTEMA DE CORDOBA”".
4.- Presentacién e informe de licitaciones celebradas en el mes de septiembre del
afno 2024.
-~ 5.-Propuesta, presentacién y aprobacién de la modificacién al calendario de

;

-t Licitaciones y Adjudicaciones del ejercicio fiscal 2024.

s

o7+ 8.-Propupesta, Presentacién y Aprobacién de la inclusion al calendario de

3 licitaciones y adjudicaciones, las siguientes: 55 valvulas de seccionamiento pars la

.+ red de agua potable, 13 equipos de cloracion, para los tanques de almacenamiento,

= Adquisicion de 7 equipos de bombeo para los Carcamas, Servicios profesionales

Lid especializados de asesoria y asistencia legal, Adquisicién de 15 equipos de

Lt Computo para la actualizacion del area técnica (10 equipos) y érea de

~ administracion y finanzas (5 equipos), Copleé unién para agua niquelado de %; 2

;. Camiones Cisterna (pipa).

. T.-Presentacion y aprobacién del reporte técnico correspondiente de la
:‘& Subdireccién de Operacién y Proyectos Hidréulicos correspondiente al mes de
- septiembre 2024.
=7 B8.-Presentacién y Aprobacién del informe mensual de Obras y Acciones

) correspondiente del mes de septiembre 2024 con Recursos Fiscales, Recursos

Federales (PRODDER, PROAGUA), del ejercicio fiscal 2024.

9.-Presentacion y Aprobacion del Tercer informe trimestral de obras y acciones del
Programa General de Inversién (PGI) del ejercicio fiscal 2024 con recursos fiscales,
recursos federales (PRODDER, PROAGUA), del ejercicio fiscal 2024. N
10.-Propuesta, présentacidn,.analisis y.aprobacion de la'condonacién.del 100 % en. "/ * .
recargos y accesorios a usuarios morosas, en el pago de su adeudo en una sola

\_ exhibicién,- con la’ finalidad de disminuir la cartera de :rezage,-en- el mes de

noviembre delafio 2024. . * 3

opuesta, presentacidn, anélisis y aprobacion de los requisitos para el

i0 del subsidio del 50 % de descuento en los servicios de agua potable y

illado sanitario para las personas de 65 afios discapacitados los cuales

seran recepcionados en los meses de noviembre y diciembre del presente afio,
aplicando el descuento en el padrén de los usuarios registrados, en los meses de
enero y febrero 2025, por lo que una vez aprobado solicito la publicacion en la

Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

12.-Propuesta, Presentacion, Andlisis y Aprobacién de los requisitos para el

beneficio del subsidio del 50 % de descuento en los servicios de agua potable y

\;\\ alcantarillado sanitaric para los jubilados y pensionados, los cuales seran (\

—

recepcionados en los meses de noviembre y diciembre del presente afio, aplicando
el descuento en el padrén de los ususarios registrados, en los meses de enero Y

febrero 2025, una vez aprobado solicito la publicacion en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz.
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Sometido a consideracion de los integrantes del Organo de Gobierno el punto
que nos ocupa, se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

> Unico: Por Unanimidad de votos se aprueba la Presentacidon del Tercer
:”mforme trimestral de obras y acciones del Programa General de Inversion
«—/(PGI) del ejercicio fiscal 2024 con recursos fiscales, recursos federales

i1 ;(PRODDER PROAGUA), del ejercicio fiscal 2024, de la Paramunicipal de
w-“HIDRC)S]STEI\M\ DE CORDOBA”.

....-_..

s Desarrollo del punto, nimero diez (10) del'orden del dia:

P

4

T En el desahogo del punto diez (10), la Secretaria Técnica informa que es
vwrela’uvo a la Propuesta, presentacion, analisis y aprobacidn de la condonacién
——del 100 % en recargos y accesorios a usuarios morosos, en el pago de su
{adeudo en una sola exhibicién, con la finalidad de disminuir la cartera de

—Tezago, en el mes de noviembre del aho 2024, en la Paramunicipa] de :
< HidroSistema de Cérdoba”, la Secretaria Técnica solicita a los integrantes del

Ede

}Organo de Gobierno autorizacién para que intervenga en la presente sesidn la
~-viaestra Marfa Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora de Comercial, para solicitar
,,.\en el mes de noviembre se pueda aprobar el descuento solicitado.

R

.

En uso de la voz del Doctor Juan Martinez Flores, Presidente del érgano de
gobierno manifiesta que, si es recomendable Unica-y excluswamente los dias que

seran conSIderados como el “buen fin”, como lo seran los dlas 15 16 17y 18de

noviembre y que [a genté pueda’ aprovechar €508 dias

En uso de la voz el Licenciado Lauro Ramos Olmos, Comisario del érgano
de gobierno manifiesta que no es posible dar todo el mes de descuento en virtud de
gue ya se han otorgado otros descuantos con anterioridad, v que la gente debe

entender que no debe ser moroso y que por solo esta ocasidn se concedan estos
dias.

Sometido a consideracién de los integrantes del Organo de Gobierno el punto
gue nos ocupa, se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de_votos se: aprueba la. Propuesta, de la
condonacmon del 100 Y%-en’ recargos y'accesorios a usuar \0rosos, en el
pago de su adeudo en una sola exhibicién, con [a finalidad de disminuir la

del afio 2024, considerados come el “‘Buen-Fin” -en la\Pdramuxjcipal de
“Hldr081stema de Cérdoba”.

JUNTCS POR EL RENACIMIENTO

cartera de rezago Gnicamente los dia 15 16 A7 y 18, en. el me .J“‘_,nowembre' h
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Desarrollo del punto niimero once (11) del orden del dia:

En el desahogo del punto once (11), la Secretaria Técnica informa que es
relativo a la Propuesta, presentacién, andlisis y aprobacién de los requisitos
para el beneficio del subsidio del 50 % de descuento en los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario para las personas de 65 afios discapacitados
los cuales seran recepcionados en los meses de noviembre y diciembre del-
presente afio, aplicando el descuento en el padrén de los usuarios.
registrados, en los meses de enero y febrero 2025, por lo que una vez
aprobado solicito la publicacidon en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz,
en la Paramunicipal de “HidroSistema de Coérdoba”, la Secretaria Técnica
solicita a los integrantes del Organo de Gobierno autorizacién para que intervenga

en la presente sesién la Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora de
Comercial.

En uso de la voz la Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora de .
Comercial, manifiesta y da a conocer los requisitos para adquirir dicho’
empadronamiento:

REQUISITOS PARA RECIBIR EL BENEFICIO DEL SUBSIDIO DEL 50% DE DESCUENTO EN
BAGO ANTICIPADO 2025 PARA PERSONAS DE 65 Y MAS Y/O DISCAPACITADAS, CON
FUNDAMENTO EN EL ART. 100 DE LA LEY 21 DE AGUAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ.

Cebera presentar en [as oficinas de Hidresislema copia de 1os siguiantes cocumentss:

+ Predial vigents el cual no debe rebasar S000 UMAS (Uridades de nedidz) valer Catastral
$868.56C.00

« INE cel Stular o Pesaporte (vigeate),

« Credencial e INAPAM

- Recibo de aguz al corrienie,

< imagen impresa da la casa asareande cofindantes laterales {cen celular, ne google).

« Imagen impresa de! medidor en &l exierior de la propiedad. (en £aso de nd lener medidor solicitario)
En casc de estar algic cocumento a nombre del esposo(a) deberd presentar

- Copia de acta de matrimonio (régimen socicdad conyugzl).

» Copia INE esposc{a) vigenta. en caso de fallecimiento, presentar copia do acta de defuncidn.

Las ramites los debera realizer el tinvlar. de ko contracio presentar, ademas:

- Car poder simpie dingida 2 Hidrosisiema de Cérdoba 0 3 cuign coresaenda (eriginai).

- Copiz INE o Pasesons de quien acepla < poder (vigenie). \
Ncta: todos los dosumentos daberan ienes la misma direccidn y en Saso ce tongy dos o mas

prosiedades ot beneficic solo aplicard para el predis donde habite,” previa inspection oor pane ce '\\
Hidrosistema. g

Lineamientos para el beneficioc del 50% de descuento para mayores de 65 afes ylo ‘-_
discapacitados:

1. El adulio mayor deberd tener 85 adfics ce wda en adelente.

2. En caso de ser discapaciado prosentar constancia carlificada o dictamen medico de insttucicn
pablica.

3. Sera exclusivamenia para uso fomészico. porio GuUe No s& hard extensivo 2 giros comerciaies.

> . =duito mayoer wo diseasacitade detera hebitar el predio
Qn riouvo. s2 exlenaerd of bereficic cel subsidio a més de un inmueble por persona \\A
& Tooz1a documentacisn requerice. Sebera tenar ragistrada la misma gireccion.

7. El sutsicio. se zplicara Uncaments 2 aquellos inmusbles que tengan un valor catastral menor a
$E68,580.00 {Cchocientas sesaaia y echo mil quinianics sesenta pesds 007100 m.n.)
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JUNTOS POR EL RENACIMIENTO

2022 2025

Sometido a consideracion de los integrantes del Organo de Gobierno el punto
gque nos ocupa, se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de votos se aprueba la Presentacién, de los
\.,requ:Sitos para el beneficio del subsidio del 50 % de descuento en los
.Zservicios de agua potable y alcantarillado sanitario para las personas de 65
[7afnos discapacitados los cuales seran recepcionados en los meses de .
LLinoviembre y diciembre del presente afio, aplicando el descuento en el padrén
~de los usuarios registrados, en los meses de enero y febrero 2025, y se ordena '
“""Ia publicacién en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz. -

"'s...'-

L Desarrollo del punto nimero doce (12) del orden del dia:

3-} En el desahogo del punto doce (12), la Secretaria Técnica informa que es.
~ relativo a la Propuesta, Presentacién, Analisis y Aprobacién de los requisitos
‘' para el beneficio del subsidio del 50 % de descuento en los servicios de agua |
=~ potable y alcantarillado sanitario para los jubilados y pensionados, los cuales
< seran recepcionados en los meses de noviembre y diciembre del presente -
.f“l_/

afo, aplicando el descuento en el padrén de los ususarios registrados, en los v'
n~ meses de eneroy febrero 2025 y se aprueba su publicacién en la Gaceta Oficial |-
O del Estgdo de Veracruz, la Secretaria Técnica solicita a los integrantes del Organo

de Gobierno autorizacién para que intervenga en la presente sesién la Maestra

Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora de Comercial.

En uso de la voz la Maestra Maria Eugenia Ramirez Arana, Subdirectora de
Comercial, manifiesta y da a conocer los requisitos para adquirir dicho beneficio:
REQUISITOS PARA RECIBIR EL BENEFICIO DEL SUSSIDIO DEL 50% DE DESCUENTO

PERSONAS JUBILADAS Y/O PENSIONADAS PAGO ANTICIPADO 2025, CON FUNDAME!
EL ART. 100 DE LA LEY 21 DE AGUAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ.

Ceberd presentar cooia de las siguientes dosumentos en las oficinas de Hidrosistema:
- Pradial vigente. .

« INE dei titular o Pasaporte (wgenle)

- Credencial de pensionede ¢ julilade, en su defecto Gltimo esiado de cuenta de pensidn (ba
infarme de pzgo de pensidn (IMSS).

- Recito de agua a! corriente.

-Imagen impresa de [3 casa atarcando colindantss laterzles (con celular, no google).
« Imagen impresa del medidor en e exterior de ia pcopiedad. {(en caso de no laner medidor solidtario)
En cas0 de astar algin documento a nombre del esposo(a) deberd presentar

- Copia de acta de matimenic (régimen sotiedad conyugal).

~ Copia INE ¢ Pasapote (vigenie) del eszoso(a). en caso de fallecimiento. presentar copia de acta de
defuncion.

Los tramiles los debera realzar el titular, de ko contrario presantar, ademas:

* Cana poder simple dirigida a Hidrosistema de Cordoba o a quién cocresponda (eriginal).

© Copiz INE o Pasaporte de Guien acepta.ped dgente).

Nota: todos les decumentos cSberan wener la mismd direccidn y en caso de tener des ¢ mas
propiecades el beneficio sdlo aplicara_nara el predio donde habite, previa inspeccidn per parie de

Hidrosistema. ’
Pagina 23.de 26 %ﬂ
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Lineamientos para el beneficio del 50% de descuento Para jubilados/pensicnados
1, Ser pensionadefa), jubilado(a), 0 conyuge def pensionzdola) o jubiladelz).

2. La propieded debera estar registrada 2 nombre del pensionadeial o jubilado(a) o conyuge dai
pansionade(a) o jubiiadoia), salva el caso de excepsion.

3. El pensicnadoiz) o jublledo(a) o cémyugs del pensicnado{a) ¢ jubilado(s) deberd habitar el predio.
2. El teneficio de! 50% de subsicio ne se hard exiensive a giros comerciles.
5. El medidor deberd estar aivera del predio. (en banquela,

.- numero teleféaice

Sometido a consideracion de los integrantes del Organo de Gobierno el punto
, qUE NOs ocupa, se procede a votar y se toma el siguiente acuerdo:

Unico: Por Unanimidad de votos se aprueba la Propuesta, Presentacion,
~ Anélisis y Aprobacién de los requisitos para el beneficio del subsidio del 50
.2 % de descuento en los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
para los jubilados y pensionados, los cuales seran recepcionados en los -
meses de noviembre y diciembre del presente ano, aplicando el descuento en 72
el padrén de los ususarios registrados, en los meses de enero y febrero 2025,
Yy se ordena la publicacidn en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

NO HABIENDO NINGUN COMENTARIO Y HABIENDOSE AGOTADO LOS [
PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA DE ESTA DECIMA SESION ORDINARIA DEL ,. ||
ORGANO DE GOBIERNO DE “HIDROSISTEMA DE CORDOBA” Y AL NO [ '
EXISTIR OTROS ASUNTOS A TRATAR, EL DOCTOR JUAN MARTINEZ FLORES, | ¥,
PRESIDENTE DEL ORGANO DE GOBIERNO DE “HIDROSISTEMA DE \/l(
CORDOBA”, AGRADECE AL PLENO SU ASISTENCIA Y DA POR TERMINADA \\;3\
LA SESION MENCIONADA, SOLICITANDO A LOS PRESENTES SE SIRVAN
FIRMAR EL ACTA Y LOS ACUERDOS DE ELLA EMANADOS, SIENDO LAS
TRECE HORAS CON TRECE MINUTOS DEL DIA DIECISIETE DE OCTUBRE

DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO. \

|

|
i
|

[

DR. JUAN MARTINEZ FLORES.

PRESIDENTE DEL ORGANO D
GOBIERNO :

LIC. JONATHAN FRANCISCO ;
ROSAS BLANCO.

EDIL CON LA COMISION D /
AGUA POTABLE. _‘
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Enero: Pago anticipado 2024.
Preparate para la temporada de estiaje.
Compra bien, evita problemas.
Febrero: Pago anticipado 2024.
Preparate para la temporada de estigje.
Cuidemos el agua. (tips de cuidado del agua).

Marzo: Campafa Estigje .

Abril: Campafia Estiaje .

Mayo: Reporta fugas y desperdicios de agua.

Junio: Estiaje.

Baja presién en el suministro.
Tips de ahorro por temporada de estiaje.

Julio: Baja presién en el suministro.

Del 1 al 31 de julio descuentos de hasta el 100 % en recargos.

Agosto: En esta temporada de lluvias, jaguas con tu basural!

Gracias al pago puntual de tu servicio de agua contribuyes al
mejoramiento de la red hidraulica.

Septiembre: Si el medidor se encuentra al interior del domicilio, solicita su
reubicacion.

En temporada de lluvia: ahorra agua.

Octubre En temporada de lluvias, reutiliza el agua en: jardin, limpieza y
descarga sanitaria.

Noviembre Cumple los requisitos para poder inscribirte al padron del 50% de
descuento para jubilados, pensionados, mayores de 65 afios y
discapacitados.

Del 15 al 18 de noviembre, descuento del 100% en recargos al liquidar
total de adeudo.

Diciembre

Preparate para el pago anticipado de agua 2025. Cumple los

requisitos, consulta la informacién por nuestros medios oficiales.

) 7195335

S T

ST




