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(CoMpren, W23 DEPARTAMENTO DE COBRANZA
MEMORANDUM DCZA/089/2025
XALAPA, VER., 28 DE MARZO DEL 2025

L.C. MARIA JOSE GUZMAN CASTILLO
GERENTE COMERCIAL.

Por medio del presente, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, 107 fracciones Il
V, VI, VIII, Xlll y XVI del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable vy
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; asi como en atencién a su memorandum GC/358/2025, de
fecha veintiocho de marzo de los corrientes, mediante el cual concretamente solicité lo siguiente:

“..En atencién a la solicitud de la Direccién de Servicios al Usuario, mediante el memordndum
DSU/117/2025, le pido envie a esta Gerencia (de manera impresa y digital -USB-) a mds tardar a las 12:00
pm. Del dia de hoy un informe que describa de manera clara las acciones que se realizaron durante el
ejercicio 2024 relativas a los Programas de Descuentos que haya tenido vigentes y de las facilidades de
pago por medio de celebracién de convenios, deberd anexar documentacién comprobatoria que soporte
dicha informacion...” sic.

Ademas de lo requerido por medio del documento denominado “Cuestionario Derechos por
Suministro de Agua, Ejercicio 2024”, en el que particularmente y por cuanto hace a las
atribuciones del Departamento de Cobranza, Unicamente cuenta con informacién para atender
el punto e incisos que se citan a continuacion:

“...10. Si se realizaron algunas de las siguientes acciones administrativas para aumentar o disminuir el
potencial recaudatorio en el cobro de los derechos por suministro de agua, describa cémo se realizaron y

anexe documentos que amparen dichas acciones: | COMISION MUNICIPAL D AGUA POTABLE ‘
Y SANEAMIENTO DE XALAPA, VERAITRUZ

R |
#{_' ‘f\ \{ s l”’" !

d) Programas de descuentos

VA
‘/’; ZBMAR 2025 ¢t L
f) Campaiias publicitarias l_: & u“] ; ;'V\‘ -—1_;[ W
j '\\ \__,J L .__.,'H:[_M/ j
h) Cobro coactivo...” sic. DIRECCIOH D8 SERVICIDS AL U 4:,:;?-;’0!

Al respecto, en primer lugar, se precisa que por cuanto hace a la celebracién de convenios,
mediante los cuales se permite a los usuarios regularizar los adeudos que presenten con este
Organismo Operador, otorgandoles facilidades de pago, es una atribucién que le compete al
Departamento de Atencidn a Usuarios y no al Departamento de Cobranza, ambos pertenecientes
a esta Comision, de conformidad con lo establecido por el articulo 106 fracciones VIl y VIII del
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Veracruz.

Ahora bien, a efecto de atender el punto 10, inciso d), del cuestionario de referencia, se indica
que con relacion a los Programas de Descuentos que fueron aplicados por esta Comisjd
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Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, durante el elercmlo dos mil veinticuatro, se
destaca que estuvieron vigentes tres, los cuales se detallan a continuacion:
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I.- Aplicacidn de Prescripcion a peticion del contribuyente:

Este descuento fue aplicable a aquellos usuarios que presentaron mas de sesenta meses vencidos
y que no tuvieron un Procedimiento Administrativo de Ejecucion que amparara el adeudo,
cobrandoles inicamente lo correspondiente a sesenta meses (cinco afios), circunstancia que se
encuentra prevista por disposicion legal; esta figura juridica resulto aplicable de conformidad con
lo establecido por los articulos 106 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz y 191 del Codigo
de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz, numerales que a la letra
disponen:

“Articulo 106. Los adeudos a cargo de los usuarios, en concepto de cuotas y tarifas, a favor de los
organismos operadores, exclusivamente para efectos de cobro, tendrdn el cardcter de créditos fiscales,
para cuya recuperacion la Comisién o el organismo operador municipal aplicardn el procedimiento
administrativo de efecucidén previsto en el Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz.”

“Articulo 191. El crédito fiscal se extingue por prescripcion en el término de cinco afios.

El término de la prescripcion se inicia a partir de la fecha en que el pago pudo ser legalmente exigido y se
podrd oponer como excepcion en el recurso de revocacion. El término para que se consuma la prescripcion
se interrumpe en los siguientes casos:

I. Con cada gestion de cobro que la autoridad notifique o haga saber al deudor. Se considera gestion de
cobro cualquier actuacién de la autoridad dentro del procedimiento administrativo de ejecucion, siempre
gue se haga del conocimiento del deudor.

1. Por el reconocimiento expreso o tdcito del contribuyente deudor respecto a la existencia del crédito.

La declaratoria de prescripcion de los créditos fiscales se realizard de oficio por la autoridad recaudadora
0 a peticion del contribuyente.”

Il.- Descuento de Recargos:

Lineamientos y porcentajes para condonaciéon de recargos, mediante descuento al cien por
ciento “100 %" al pagar de contado, o bien, descuento del setenta por ciento “70 %” al pagar
mediante convenio.

Este programa tuvo su fundamento en lo previsto por los articulos 38 fraccién I, de la Ley de
Aguas del Estado de Veracruz y 15 fraccién V, del Reglamento Interior de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, asi como en el Acuerdo 178/0G/2022, de fecha
catorce de diciembre del afio dos mil veintidés, dictado por el Organo de Gobierno de
Organismo Operador.
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lll.- Descuento Campaiia “Regulariza tu adeudo”:

Los lineamientos que conformaron la campafia en comento, establecieron los porcentajes a
descontar por los conceptos de rezagos de agua, drenaje y saneamiento, conforme a los
siguientes supuestos aplicables:

1.- Pago de Contado:

Los usuarios que presentaron de trece a sesenta meses vencidos, les fue aplicado el treinta por
ciento “30 %” de descuento.

Los usuarios que presentaron adeudos de sesenta y uno o mas meses vencidos, les fue aplicado
el cuarenta por ciento “40%” de descuento.

2.- Pago en Convenio: )

Los usuarios que presentaron de trece a sesenta meses vencidos, les fue aplicado el veinte por
ciento “20 %" de descuento.

Los usuarios que presentaron adeudos de sesenta y uno o mas meses vencidos, les fue aplicado
el treinta por ciento “30%” de descuento.

La Campafa “Regulariza tu adeudo”, se fundamentd de acuerdo con lo establecido por los
articulos 38 fraccién I, de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz y 15 fraccién V, del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, asi como en
los Acuerdos 178/0G/2023 y 118/0G/2024, de fechas veinte de diciembre del afio dos mil
veintitrés y diecinueve de junio del afio dos mil veinticuatro, respectivamente, dictados por el
Organo de Gobierno de este Organismo Operador.

A continuacion, para mayor referencia se citan los preceptos legales que fueron indicados con
anterioridad, mismos que entre otros, conforman el fundamento de los programas de Descuento
de Recargos y Descuento Campafia “Regulariza tu adeudo”:

“Articulo 38. El Organo del Gobierno tendrd las siguientes atribuciones indelegables:

I. Establecer, en el dmbito de su competencia y de conformidad con esta ley, los lineamientos y politicas
en la materia, asi como determinar las normas y criterios aplicables, conforme a los cuales deberdn
prestarse los servicios publicos y realizarse las obras que para ese efecto se requieran.”

“Articulo 15. Corresponde al Organo de Gobierno el ejercicio de las atribuciones sefialadas en el articulo
38 de la Ley, asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los demds ordenamientos
aplicables.

Adicionalmente, se considerardn atribuciones del Organo de Gobierno, las siguientes:

V. Analizar y en su caso aprobar los lineamientos, criterios y politicas para fa aplicacién de programas
regularizacion de usuarios.”
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Respecto al punto 10, inciso f), del cuestionario de referencia, denominado Campanas
publicitarias se anexa al presente dos ejemplos de la publicidad que fue difundida a través de la
pagina oficial y redes sociales de este Organismo Operador, relativo a la aplicaciéon de la Campafia
Regulariza tu adeudo, precisada con anterioridad.

Por otra parte, con relacién al punto 10, inciso h), del cuestionario de referencia, se indica que
por cuanto hace al Cobro coactivo correspondiente a las acciones realizadas por el Departamento
de Cobranza de esta Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, durante el
ejercicio dos mil veinticuatro, esto con la finalidad de recuperar y amparar adeudos que
conforman el monto de cartera vencida, de conformidad con lo establecido por el articulo 107
fracciones VI, VIl y VIII del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Veracruz; fueron iniciados 830 Procedimientos Administrativos de
Ejecucion, los cuales se detallan en el listado respectivo que se anexa al presente para los efectos
legales a que haya lugar.

Finalmente, me permito precisar que similarmente se adjuntan al presente de manera impresa,
asi como en digital (USB), la documentacion consistente en copia de los Acuerdos 178/0G/2022,
de fecha catorce de diciembre del afio dos mil veintidds, 178/0G/2023 y 118/0G/2024, de fechas
veinte de diciembre del afio dos mil veintitrés y diecinueve de junio del afio dos mil veinticuatro,
respectivamente, asi como 10 ejemplos de ajustes y/o descuentos realizados, en términos de los
tres programas que fueron precisados en los parrafos que anteceden.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATE

LIC. GUILLERMO VEGA VELAZQUEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZA

C.c.p. Lic. lessica Cid Arroyo.- Directora de Servicios al Usuario.- Para su conocimiento.
C.c.p. Archivo.
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