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Cd. José Cardel, Veracruz; a 28 de marzo de 2025
No. Oficio: DG/136/2025

Oficina: DIRECCION GENERAL

Asunto: Aclaracion

LIC. OMAR ALEJANDRO HERNANDEZ HERNANDEZ,
ENCARGADO DE LA DIRECCION GENERAL DE VINCULACION
Y COORDINACION HACENDARIA,

DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION,
PRESENTE.

El que suscribe, Ing. Genaro Heredia Martinez, Director General de la Comisién Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de La Antigua, Veracruz, con fundamento en los articulos 40 y
demas relativos y aplicables de la Ley No. 21 de Aguas del Estado de Veracruz, me dirijo a usted
con el debido respeto, en atencién a su Oficio No. DGVyCH/SPF/1481/2025, de fecha 25 de marzo
de 2025, a través del cual se solicitan las aclaraciones correspondientes sobre las variaciones en
la Recaudacién de los Derechos por Suministro de Agua 2024, las cuales son significativas respecto
del ejercicio 2023.

Me permito informar lo siguiente:

ACCIONES PROMOVIDAS PARA AUMENTAR LA RECAUDACION
1. ACTUALIZACION DE TARIFAS.

Las tarifas aplicadas durante el ejercicio 2024 tuvieron dos modificaciones:

e Laprimera, publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 15 de enero de 2024, Tomo CCIX,
Nam. Ext. 022. El incremento relativo fue del 10% general sobre los servicios de agua potable
a todos nuestros usuarios registrados en el sistema comercial. Asi mismo, se actualizaron los
valores de otros servicios prestados por el Organismo, principalmente en las contrataciones de
agua potable y drenaje, inspecciones domiciliarias, factibilidades, constancias diversas. Asi
mismo, se implementé el cobro de Reconexién para aquellos usuarios cuyo servicio fue

suspendido por adeudo.

e Lasegunda, publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 11 de noviembre de 2024, Tomo
CCX, Num. Ext. 452. El incremento relativo fue del 10% general sobre los servicios de agua

potable a todos nuestros usuarios registrados en el sistema comercial. Toda vez que el cobro

por los servicios de drenaje y saneamiento son proporcionales al consumo de agua, estos

COMISION MUNICIPAL DEL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA ANTIGUA



valores también se incrementaron. Los servicios administrativos y de campo también tuvieron
un incremento del 10%. Esta actualizacion de tarifas se hizo previo a la celebracién de la Feria

del Agua, de la cual se informa en parrafos posteriores.

2. ACUERDOS DE ORGANO DE GOBIERNO EN MATERIA COMERCIAL

El trabajo de cobranza requeria elementos sélidos y fundados para poder conciliar los saldos de

adeudos con los usuarios, y resolver en el momento de determinar posibles descuentos ylo

convenios, todo con la finalidad de regularizar y promover el pago puntual de nuestros servicios.

Por tal motivo se celebraron sesiones de Organo de Gobierno en las cuales se tomaron los

siguientes acuerdos:

Aplicacién de hasta un 50% de descuento por el concepto de alto consumo derivado de fugas
(Sesion Extraordinaria de Organo de Gobierno, 02 de enero de 2024).
Autorizacion para otorgar descuentos por concepto de Recargos a Ios.usuarios con adeudos
(Sesi6n Extraordinaria de Organo de Gobierno, 04 de enero de 2024), quedando de la siguiente manera:

v' Ventanilla: 20%

v" Director Comercial: 30%

v"  Director General: De 50% hasta 100%
Autorizacién al Director General para otorgar un subsidio méaximo del 90% en el concepto de
derechos de usos de agua a usuarios que tengan un rezago acumulado Y que no cuenten con
la solvencia econémica para cubrir dicho adeudo, siempre y cuando se presente un estudio
socioeconomico que justifique la imposibilidad de pago, con fundamento en el Articulo 100,
Quinto Parrafo, de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz (Sesion Extraordinaria de Organo de
Gobierno, 04 de enero de 2024).

3. JORNADA PERMANENTE DE NOTIFICACIONES POR ADEUDO

Las notificaciones por adeudo se implementaron durante todo el afio 2024. La estrategia integro al

personal de campo (Lecturistas — notificadores) adscrito al Area Comercial. El total de

notificaciones entregadas a los usuarios fue de 3,225. Las notificaciones son la antesala de la

actividad de Suspensiones.
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4. SUSPENSIONES DE SERVICIO
Esta es la actividad que nos ha dado mejores resultados. Pese a que las suspensiones del servicio
a usuarios con adeudo ya se hacian con anterioridad, no se realizaban con la frecuencia y
coordinacion implementada en el ejercicio 2024. A continuacion se describen brevemente las

estrategias implementadas:

Cuadrilla permanente para Suspensiéon de Servicio: Esta actividad la desarrollan cuatro
elementos, los cuales diariamente salen a ruta de suspensiones, asi como reconexiones. Esta
Cuadrilla realiza labores en la zona urbana, y, recientemente, se encuentra realizando jornadas en
la zona rural para iniciar con la concientizacién de la importancia de contar con el pago de los
servicios.

Esta actividad tuvo su inicio a partir del mes de junio de 2024,

Jueves de Suspensién de Servicio: Los jueves de cada semana, se destinan tres cuadrillas del
Area de Operaciones y Proyectos, asi como también a tres cuadrillas del Area Comercial, haciendo
un total de seis cuadrillas, para que realicen suspensiones en la zona urbana de forma masiva y
coordinada. Esta actividad ha tenido un impacto muy positivo, toda vez gue permite abarcar mas
zonas y colonias de la zona urbana.

Esta actividad tuvo su inicio a partir del jueves, 11 de julio de 2024.

Al cierre del mes de diciembre de 2024, se obtuvieron los siguientes resultados tan solo de esta

actividad:

; o ; . IMPORTE  NOTIFICACIONES ~ CONVENIOS

(TOMAS SUSPENDIDAS  RECUPERADO ENTREGADAS ~  REALIZADOS
1,842 $1,291,849.55 3,225 617

5. ACTUALIZACION DEL PADRON EN SISTEMA COMERCIAL
Se realizé la actualizacion y/o reclasificacion de tarifas del sector doméstico que se
encontraban en las categorias 101 (Doméstico Popular) y 102 (Doméstico de Interés Social),
debiendo ser recategorizadas a las categorias 103 (Doméstico Urbano Medio) o 104 (Doméstico
Residencial), segun corresponda. Dicha actualizacién impacté en 43 calles de las cuales se tiene
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conocimiento que han sido pavimentadas, y que datan del afio 2017 al 2023, respectivamente. El
namero total de usuarios cuya tarifa fue reclasificada asciende a 830. La importancia de la
actualizacién en el tipo de Tarifa que le corresponde a cada Usuario, radica en su impacto directo

en la recaudacion de ingresos, por lo que es una actividad que viene a sumar en los objetivos

6. PRESENCIA DE CONTROL INTERNO
Las actividades descritas del punto 1 al 5, cuentan con el acompafiamiento y supervisién del Organo
Interno de Control. Desde esa oficina se revisa diariamente el sistema comercial, se vigila que se
cumplan los acuerdos de 6rgano de gobierno, ademas, se hacen recorridos de campo a fin de
verificar que las cuadrillas estén ejecutando sus actividades orientadas a Ia recuperacion de cartera
vencida, observando los principios éticos del servicio publico. El Organo Interno de Control mantiene
comunicacion permanente con el Director General, asi como con el Director Comercial y el Director
de Operaciones y Proyectos, toda vez que se participa de manera coordinada por la consecucion

de un mismo fin.

7. FERIA DEL AGUA 2024
Se denomina Feria del Agua al periodo del afio en el cual se otorgan descuentos en pagos
anticipados y descuentos en nuevas contrataciones. En el afio 2024 se celebré durante el mes de
diciembre. A través de una sesion extraordinaria de Organo de Gobiemno, se establecieron los
descuentos autorizados, los cuales fueron los siguientes:

v 15% de descuento en pago anticipado (servicio medido)

v' 20% de descuento en contrataciones de servicio de agua potable y drenaje sanitario

v 50% de descuento a pensionados y jubilados (previamente registrados en oficina)

La feria del agua inicia con un evento inaugural en el cual se realizé una carrera infantil, otorgando
premios en efectivo, se conté con Ia participacion de diversas escuelas de educacion primaria. Se
culminé con un sorteo a inicios de enero de 2025, en el cual participaron todos aquellos usuarios
que realizaron su pago anticipado. Estas actividades incentivan la participacion ciudadana, y para
el ejercicio 2024 se obtuvieron 1,000 pagos anticipados en promedio.

~ COMISION MUNICIPAL DEL AGUA POTABLE Y SANEANIENTG B LAANTIGUA

P
Vilva!



2022 - 2025

CONSIDERACIONES FINALES

Con la mira puesta en el presente ejercicio, el cual coincide con el término de Ia Administracién
Publica Municipal, seguiremos redoblando los esfuerzos para incrementar la Recaudacién de los
Derechos por Suministro de Agua, asi como de todos los servicios que brinda esta Comisidn

Municipal.

Agradezco que se haya requerido el presente informe, toda vez que es motivo de orgullo para
nosotros, como Organismo Operador, entregar estos resultados que se han obtenido a base de
mucho esfuerzo, coordinacion, pero, sobre todo, disposicién de los companeros de trabajo para

mejorar las condiciones financieras, operativas y administrativas de nuestro centro de trabajo.

Se adjunta al presente oficio la informacién documental de las acciones sefaladas en los puntos
previamente descritos, de manera impresa y digital (USB), para su valoracion y cotejo.

Sin otro particular, reciba un cordial y afectuoso sajudo.
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