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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA FINANCIERA

Oficio No. DGPEF/689/2025

Asunto: Informe Anual de Resultados de
Contraloria Ciudadana para validacién
Xalapa, Veracruz 29 de diciembre de 2025

Mtra. Ménica Alejandra Olvera Valdez
Titular del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN
Presente

Con fundamento en el articulo 14 Inciso Il v 38 de los Lineamientos Generales
para la Promocion, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana (G:O No. Ext. 486 Tomo | 05/12/2025); al numeral 7.5 de la Guia para
la Constitucién y Operacion de Comités de Contraloria Ciudadana v en
cumplimiento al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana en la
SEFIPLAN 2025; me permito enviar anexo al presente un ejemplar del Informe
Anual de Resultados del Programa de Contraloria Ciudadana 2025 de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién.

Lo anterior, con la atenta solicitud que dé asi considerarlo, sea validado por el
Organo Interno de Control a su digno cargo y una vez aprobado, sea el conducto
para hacerlo llegar a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacién
Ciudadana, en términos de la Guia para la Constitucidon v.Qperacidén de Comités
de Contraloria Ciudadana. e«\0‘“’ °"t'01,0/

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Aten ente

Yo

2, » / i
onﬂn Varela Morales ' Le oE 7 GNR ST

Director General de Planeacion Estratégica Financiera

C.cp. Mtro, Aniel Alberto Altamirano Ogarrio.- Subsecretario de Ingresos y Planeacion,- Para su superior conocimiento.-
Presente.
Lic. Francisco Villanueva Gonzilez.- Dirgctor General de Fortalecimiento Institucional en la CGE- Para su
conocimiento.- Presente. _
L.Q.C. lris Vianney Vasquez Araujo.- Subdirectora de Desarrollo Administrative vy Participacion Ciudadana en la CGE.-
Mismio fin.- Presente.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficio No. (l)l(:/SFP/FI/118[2§|)361
Asunto: Informe Anual de Resultados 2025
de Contraloria Ciudadana.
Xalapa, Veracruz 19 de Enero de 2026.

Lic. Iris Vianney Vasquez Araujo
Subdirectora de Desarrollo Administrativo

y Participacion Ciudadanha de la
Contraloria General del Estado

Presente

En cumplimiento al Programa General de Trabajo 2026 relativo a la actividad 3.2.0
“Verificar el Cumplimiento de las actividades del Programa de Trabajo en materia de
Contraloria Ciudadana”; de este Organo Interno de Control, y con fundamento en el
articulo 14 de los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y Operacién
de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados en la Gaceta Oficial Grgano del
Gobierno dei Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Num. Ext. 486 de fecha 05 de
diciembre de 2025 y numeral 7.5 de la “Guia para la Constitucién y Operacién de Comités
de Contraloria Ciudadana”, atentamente me permito enviar el “Informe Anual de
Resulados de Contraloria Ciudadana 2025”, para los efectos procedentes.

Lo anterior, para dar atencién al Oficio No. DGPEF/689/2025 de fecha 29 de diciembre
de 2025, remitido por la Direccién General de Planeaciéon Estratégica Financiera de la

Secretaria de Finanzas y Planeacién,

S 242 2% A a SUd
“"Fii@‘lﬂﬂ

L

Sin otro particular, e envio un cordial saludo.

NN

. Moénica Alej\andra Olvera Valdez
Titular del Organo Inrerno de Cont
la Setretaria de Finanzas y Planeagién

C.C.p. Mtro. Aniel Alberto Altamirano Ogarric.- Subsecretarlo de Ingresos y Planeacién.- Para su conocimiente
C.P. Luclano Cervantes Jiménez. - Procurador Fiscal y Enlace Institucional de la Contralorfa Ciudadana en la SEFIPLAN,-
Para su conocimiento.
Lic. Jonatan Varela Morales.- Director General de Planeacién Estratégica Financiera de la SEFIPLAN.- Mizme fin.-
Presente.
L.Q.C. Iris Vianney Vasquez Araujo.- Subdirectora de Desarrollo Administrative y Participacién Ciudadana en la CGE
Mismo fin.- Presente.

Archlvo/Minutarlo )
MAOV/MLL/ACHP * /M .
““vr?
Av, Xatapa | I° 301 Colonia Unidad del Bosgue Pensiones, CP 91017, Xalapa, Ver N 4
Tel. 01 228 842 1400 ert 2404 wwwyeracruz.gob.inx/contraloria POR AMOR A
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I. INTRODUCCION

Considerando que la Contraloria General, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como de su propio Reglamento Interior, resulta
necesario, actualizar los lineamientos de operacion que permitan desburocratizar y aumentar la efectividad de los
mismos, para dar lugar a un medio eficiente de Vigilancia Ciudadana que contribuya a un Fortalecimiento
Institucional real y efectivo. Por lo anterior, publicé en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, de fecha viernes 5 de diciembre de 2025, Num. Ext. 486 Tomo I; los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA PROMOCION, CONSTITUCION Y OPERACION DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA.

En cumplimiento al Articulo 38 de dichos lineamientos asi como al Numeral 7.5 de la Guia para la Constitucion y
Operacion de Comités de Contraloria Ciudadana, Version 05 de fecha de elaboracion 22 de marzo de 2022 y fecha de
ultima modificacion 13 de diciembre de 2023; se emite el presente Informe Anual de Resultados, correspondiente al

Ejercicio 2025, el cual se envia al Organo Interno de Control en la SEFIPLAN para su validacién.

N
A ‘A

N4
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I. INTRODUCCION

La informacion de las actividades realizadas, se encuentra publicada en el Portal de Internet de esta Secretaria,

disponible en: https://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-

seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2025/ entre las

cuales se enuncian:

* Designacion de Enlace Institucional
* Carta Compromiso

* Programa Anual de Trabajo

* Reportes de Actividades Trimestrales

 Evaluacion a las actividades establecidas en el PAT

5 POR AMOR A
VE



https://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-ciudadana-2025/

7 : $BERNO DEL Essa; SEFIPLAN
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II. ANTECEDENTES

La Contraloria Ciudadana ha sido uno de los principales programas atendidos en esta Secretaria, obteniendo
cumplimiento del 100% durante los ultimos diez anos reportados y las actividades comprometidas en el Programa

Anual de Trabajo, son integradas con acciones adicionales como las siguientes:

> Lineas Estratégicas del Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion 2018-2024; X Indicadores del
Programa Presupuestario (PP) «152.BBQ.C.P.301.J] Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar»;

> Reporte en el Sistema de Portales de Transparencia (SIPOT) los formatos XXXVI LTAIPVIL15XXXVIIay
LTAIPVIL15XXXVIIb;

6 POR AMOR A
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III. DESARROLLO

III. a Suscripcion del Programa de Trabajo | g S e

CFICINA uE CONTROL DE GESTI
EL SISTEMA ESTATAL DE PLANEACION
! : L ' Oficic No. DGSEP/0043/2025
| Hoga 1/1
17ENE 2t75 ‘ I ]\ Asunto: Programa Anual de Trabzjo

Xalapa, Veracruz 21 de enero de 2025

BRACODF

1 mﬁw»a w.@w
Con Oficio No. DGSEP/0043/2025 de fecha 21 de o 3

Encargado del Organe mernc de Control en la SEFIPLAN
Presente

enero de 2025, la DireCCiO,n General del Sistema CfJn fundamento en el ‘articulo 15 Fraccion III de los Lineamientos Generzles parz la

Promocion, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, Cuadro de
Proceso 1 de la Guia para la Constitucién y Operacién de Comités de Contraloria
4 . = Ciudadana, con fundamento al articulo 41 fraccidn XXIII y 44 Fraccion XVI del Decreto por
Estatal de PlaneaClon remlte al Or ano Interno de el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interno de
g la Secretaria de Finanzas y Planeacidn publicado en Gaceta Oficial Organo del Goblerno de!
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave NUm. Ext. 226 Tomo II de fecha viernes 05 de
A ;junio de 2020; me permito enviar anexo 2! presente tres ejemplares de! Programa Anual de
| Trabajo, para gue realice las observacicnes y emita sus apreciables comentarios y/o
ContrOI en esta Secretarla, el Programa Anual de adecuaciones, y una vez aprobado, sea el conducto parz hacerlo llegar a la Contrzloria
General del Estado, en términos de la Guia parz la Constitucién y Operaciéon de Comités de
Contraloria Ciudadana.

Trabajo 2025 para Su ValidaCién. | Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

| Reyas Hemandaz - Sacrs
| Alberto Altamirang

20 Villanusva Gonzle:
ts Viannay Visquez Arauje. sw:

<
 Parac ipacién C

’W,

BNENEZUZS ‘

;“;mm D PLANEACION. ¢ VERACRUZ
TV TV YV Ve VY Vv YY

Jeadans oe sa cG= Mismo Fin.- Prasents
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III. DESARROLLO

III. a Suscripcion del Programa de Trabajo

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
Oficio No. OIC/SFI’/FI/O281/20}4!51

H
Asunto: Cuarto Reporte Trimestral 2024,
Informe Anual 2024 y Programa Anual de
Trabajo 2025.
Xalapa, Veracruz 06 de Febrero de 2025

L.Q.C. Iris Vianney Vasquez Araujo
Subdirectora de Desarrollo Administrativo

Con Oficio No. OIC/SFP/F1/0281/2025 de fecha 06 de

febrero de 2025, el Organo Interno de Control en esta Foa ) "

En cumplimiento al Programa General de Trabajo 2025 de este Organo Interno de Control,
(OIC) relativo a la actividad 3.2.0 denominado “Revisar el Cumplimiento de las

Secretaria remite a la Contraloria General del Estado :j:lc‘s’alf:ed:xi :T; :Siiﬁiﬂzod:nﬁ::ﬂf’cﬁgs 2 fra:m::llrls fraccu;\e‘;ll y ;39 yio°32

los "Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y Operacidén de los Comités

de Contraloria Ciudadana”, emitidos en la Gaceta Oficial No. Ext. 068 de fecha 17 de

Febrero de 2022, y a los numerales 5.1, 7.4 y 7.5 de la “Guia para la Constitucién y

Ié . L4 Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana”; y una vez designado el nuevo

a traves de la Su lrecclon e esarro O Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEFIPLAN mediante el Oficio No.
SFP/0284/2025 de fecha 21 de Enero 2025 v recibido el dia 05 de febrero del actual en

este OIC, adjunto atentamente me permito enviar la siguiente decumentacion pendiente
de entregar:

Administrativo y Participacion Ciudadana, el s T O N SRR 5

* “Informe Anual de 2024 de C ia Clud; 8
* “Programa Anual de Trabajo 2025 de Contraloria Cludadana”,

. . Lo anterior, debldamente firmado para los efectos procedentes para dar atencién y

P rama Anual de I rapalio 2025 validado Oor su cumplimiento, remitido por la Direccién General del Sistema Estatal de Planeacion
rog adscrito & la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacién,

Sin otro particular, le envio un cofdial saly

titular. setts

ﬁne FE8. 225

5, LU

do del Organo Interno dé
Secretaria de Finanzas y lecnon

s ek DE RECER
C.C.p. Mero. Ramén Santos Navarra - Centralor Ganeral ST EStSTy = o cirmianto- Presente.
4l Santiego Reyes Harnkndez - Secrotario de Finenzas y Plo':ncm« Para 16 Superior Conoclmianto- Presente.
Feancisco Villaava Genzslez - Diractor] « Para su Conocimiento-
te.

Anlel ADerto Altamirano Ogarrio - Ency ién en i3 SEFIPLAN -

Para su Conocimiento- Presente, @n
Lic. Jonstan Varaia Morales -Orector Ganeral Je s&g T"? - Pars su Conocimienta -

Presente.

o/ vinutar 0 9798
AoRRys/AE | .\ 8 D J
.
“S/ m-ngm,ux- s:u.w,a,:mis
o

Av. Xeiapa N* 301 Coionia Unidad del
228 8421400 gxt. 3404 vrww

vvv""
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III. a Suscripcion del Programa de Trabajo

Con Oficio No. CGE/DGFI/0129/02/2025 de
fecha 17 de febrero de 2025, la Contraloria
General del Estado a través de la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional,
informa al Enlace Institucional en esta
Secretaria, la autorizacion del Programa Anual
de Trabajo 2025, el cual se encuentra publicado
para su consulta en el Portal de Internet de esta

Secretaria:

https://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2025/02/1.-PROGRAMA-ANUAL-
DE-TRABAJO-CC-2025-para-publicacion.pdf

III. DESARROLLO

Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Ciudadana en Ia
SEFIPLAN 2025

POR AMOR A
E
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III. DESARROLLO

III. a Suscripcion del Programa de Trabajo

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE zﬂ:l_ ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO [ AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE|
1[2[3]4]s][1]2]3]4[1][2]3]4[1]2]3][4[1]2] 3] 4[s[ 1]2][3][4[1]2] 3] 4] 1[2]3[4][5[1][2]3] 4] 1[2[3[4]s[1]2]3] 4] 1]2]3]4
1. |Planeacion
SEFIPLAN
11 [Suscribir el Programa de Trabajo 2025 oic Programa de Trabajo 1
DGFI
2. |Operacion L .. d d d
Publicaciones en pagina m
21 |Promover la Contraloria Ciudadana SEFIPLAN web y redes sociales 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 as aCtIVI a es progra a aS
institucionales g . .
22 |[Constituir Comités de Contraloria Ciudadana SEFIPLAN Acta constitutiva 1 9 6 3 7 8 3 ) 6 Para el EJ eI'ClClO 2025) Se
. . . Constancia de
2.3 |Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana SEFIPLAN o 1 9 6 3 7 8 3 5 6
pociare| de Conggh capacitacon plasmaron en el Cronograma

04 Entregar ff)llos de acredl?acpn a los integrantes de SEFIPLAN Recibo 1 9 6 3 7 8 3 5

los Comités de Contraloria Ciudadana d A t. . d d d
25 |Entregar reporte de operatividad SEFIPLAN Reporte 1 1 1 e C 1v1 a es e

Aperturar sobres que contienen cédulas de| SEFIPLAN 4 ]
28 | s oo ifommes o Acta de apertura 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Contralorla Cludadana
57 |Entregar reporte detallado de solicitudes en acto SEFIPLAN Formato FR-13 1 1 1 1 1 1 1 1

gitarzg:rurfeporte detallado de evaluaciones de Formato FR_O 1 i
28 - _ SEFIPLAN Formato FR-14 1 1 1 1 1 1 1 1

percepcion de calidad
29 EnFregar informe de evaluaciones de percepcion de SEFIPLAN Informe 1 1 1

calidad
3. |Verificacion
31 Entregg del reporte de seguimiento y la atencion SEFIPLAN Formato FR-15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

de solicitudes
3p |Verfficar el funcionamiento de los Comités de| gpcipi AN | Cadulas de verificacion 3 3 3 3 3 4 3 3 3

Contraloria Ciudadana.

. - SEFIPLAN

33 Efectgar reuniones de seguimiento al Programa de aic Minuta de sequimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Trabajo autorizado.

DGFI

3.4 |Entregar reportes de actividades trimestrales SEpolchA N Reporte trimestral 1 1 1
3.5 |Entregar informe anual del ejercicio 2024 SEF(;T)CLAN Informe 1

1 O POR AMOR A
VERACRUZ
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SE FETFI DE INANZAS

III. DESARROLLO

III. a Suscripcion del Programa de Trabajo

Entre las actividades principales destaca la constitucidn,
renovacion y seguimiento de los Comités de Contraloria

Ciudadana ubicados en las siguientes areas de atencidn:

» Oficinas de Hacienda del Estado
» Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado
» Cobradurias de Hacienda del Estado

> Direccion General de Inversion Publica

H Seguimiento [ Constitucion = Renovacion

11

Av. Xalapa nam. 301, Col. Unidad del Bosque Pensiones, C.P. 91017, Xalapa Enriquez, Ver.
Tel (228) 8 42 14 00 www.veracruz.gob.mx/finanzas




SEFIPLAN

SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION

ITI. DESARROLLO

III. a Suscripcion del Programa de Trabajo

Se programaron metas para todas las actividades contenidas en el Cronograma de Actividades 2025, entre las que
destacan:

Constituir,

capacitar y Entregar Reporte Realizar Actos de

acreditar a de Operatividad Apertura
integrantes de CCC 4 10

48

Promover la
Contraloria
Ciudadana

30

Reporte de Informe de Reporte de

Seguimiento y Evaluaciones de Evaluaciéon de Reporte Detallado
Atencion de Percepcién de Percepcién de de Solicitudes
Solicitudes Calidad Calidad 10

10 4 10

Efectuar Reuniones
de Seguimiento al
Programa de
Trabajo Autorizado

Verificar el
Funcionamiento de
los CCC

Entregar Reporte Entregar Informe
de Actividades Anual del Ejercicio
Trimestrales Inmediato Anterior

Av. Xalapa num, 301, Col. Unidad del Bosque Pensiones, C.P. 91017, Xalapa Enriquez, Ver.
Tel (228) 8 42 14 00 www.veracruz.gob.mx/finanzas
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III. DESARROLLO

2024 - 2030

III.b Promocion : @ VEmACRGZ = SEFIPLAN \\‘:7 VERASISz Q@ © X B Q

. . . 4P SECRETARIA SERVICIOS DIFUSION TRANSPARENCIA PARTICIPACION |
La principal herramienta para la promocion de e e s e it it
Contraloria Ciudadana, es el apartado especial en el Ganiratoruitiudaisna
Portal de Internet de esta Secretaria, donde se tiene Comites de Contraloris Cindadana 2025

. . . Y . . “omités de Contraloria Ciudadana 2024 Buzoén de Atencién
acceso a las actividades realizadas por Ejercicio Comues de Comrslons Chuad i it 08 Coatalort s

Comités de Contraloria Ciudadana 2023

Fiscal, asi como a los Avisos de Privacidad, Buzon

Comités de Contraloria Ciudadana 2022

de Atencidn y enlace a nuestras redes sociales, Comies de Conralori Cindadans 021

disponible en: Comités de Contraloria Ciudadana 2020

Comités de Contraloria Ciudadana 2019

https://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparenci

Comités de Contraloria Ciudadana 2018

a-proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-

Comités de Contraloria Ciudadana 2017

desarrollo/contraloria-ciudadana/

Aviso de Privacidad Integral

Aviso de Privacidad Simplificado

\ Visita nuestras redes sociales del programa 0 @ v //

1 3 POR A;ton A
VERACRUZ
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III. b Promocion

Otra de las herramientas exitosas, sobre
todo entre las generaciones recientes, son
las redes sociales, las cuales también
cuentan con un acceso directo en el mismo
apartado mencionado en el parrafo

anterior.

III. DESARROLLO

Comités de Contraloria Ciudadana 2013

Comités de Contraloria Ciudadana 2017

Aviso de Privacidad Integral

Aviso de Privacidad Simplificado

®
£

14

Visita nuestras redes sociales del programa

@contraloriaciudadanasefiplan

@CC_Sefiplan

Contraloria Ciudadana Sefiplan

L]

@

L
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III.b Promocion

Para dar cumplimiento a la promocidn del Programa
de Trabajo y de todas las actividades desarrolladas
para este fin, se publican en el Portal de Internet de
esta Secretaria todos los documentos resultantes de

estos trabajos, disponible en:

https://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-

proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-

desarrollo/contraloria-ciudadana/comites-de-contraloria-
ciudadana-2025/

15

III. DESARROLLO

FPOR AMOR A

SEFIPLAN

PARTICIPACION

SECRETARIA SERVICIOS DIFUSION

TRANSPARENCIA

Inicie » Ti a » Ti 12 Proactiva » Du 101 General del Sistema Estatal de Planeacién » Confraloria Ciudadana »
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2025

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2025

Designacion de Enlace Institucional

Carta Compromiso de Enlace Institucional

Programa Anual de Trabajo Contraloria Cindadana SEFIPLAN 2025
Reporte de Actividades Primer Trimestre 2025

Reporte de Actividades Segundo Trimestre 2025

Reporte de Actividades Tercer Trimestre 2025

Evaluacion a las actividades establecidas en el Programa Anual de Trabajo Primer Semestre 2025

POR AMOR A
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III. DESARROLLO

-------

II1. ¢ Constitucion de Comités , -

;Como se efectia?

Inicia con la invitacion por parte de las areas de atencidn al
publico mediante la publicacion y /o difusion en medios de la
Convocatoria (Formato FR-02), dirigida a la ciudadania en
general, las asociaciones civiles, instituciones académicas y
profesionales, organizaciones sociales, ajenas a cualquier
partido u organizacidn politica; para que asistan a la Asamblea .
de Constitucidn, en caso de no tener éxito, se realiza por medio T e
de invitacion directa. - e

s cludsdsnia en penersi las asocisciones Civiles, stituciones
socisles, sjenas 8 Cusiquier Partido U Organizacion

aves oo s Submecretans o ‘

1 6 POR A;ton A
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III. DESARROLLO

II1. ¢ Constitucion de Comités

;Por cuantos integrantes se conforma y que cargos se ocupan en un Comité?

f'Lleva la\ cSuple al presidentg f-Sustituyen al
representacidon de los en sus funciones en secretario en sus
usuarios de un caso de ausencia, funciones en caso de
tramite o servicio ademds de llevar el ausencia y apoyan a
realizado  ante la registro puntual de la organizacidén de
SEFIPLAN todos los acuerdos las reuniones de la
emanados de las asamblea sea
asambleas presencial o
virtualmente

Secretario

Presidente

(a)

17 POR A;tonA
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III. DESARROLLO

II1. ¢ Constitucion de Comités

Los 46 Comités programados para renovar y 2 de _l

nueva creacion fueron los siguientes: FEBRERO 1 OHE  [TAVALN
2 OHE TOTUTLA
3 OHE CHICONTEPEC
4 DRPE COSAMALOAPAN
o OHE COSAMALOAPAN
_ . MARZO 6 OHE  [sAAciNGO
*AREA DE ATENCION: 7 OHE MSANTLA
OHE: Oficina de Hacienda del Estado 8 OHE Lkl
DRPE: Delegacién Regional del Patrimonio del Estado 9 OHE COATZACOALCOS
CHE: Cobraduria de Hacienda del Estado 10 OHE PASO DEL MACHO
1 OHE VERACRUZ - PONIENTE
12 CHE COATZINTLA
ABRIL 13 OHE COSCOMATEPEC
14 OHE ALVARADO
15 OHE COSAUTLAN
16 OHE CARDEL

1 8 POR A;ton A
VERACRUZ
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III. DESARROLLO

II1. ¢ Constitucion de Comités

*AREA DE ATENCION:

OHE: Oficina de Hacienda del Estado
DRPE: Delegacion Regional del Patrimonio del Estado
CHE: Cobraduria de Hacienda del Estado

17 CHE IXHUATLAN DEL CAFE
MAYO 18 OHE XALAPA- NORTE
19 OHE JALTIPAN
20 OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA
21 OHE AGUADULCE
22 OHE TAMAHUA 35 DRPE MNATITLAN
JUNIO 23 DRPE XALAPA SEPTIEMBRE 36 OHE MEDELLIN
24 OHE XALAPA- SUR 37 OHE VILLADE TEZONAPA
25 OHE COMAPA 38 OHE LAS CHOAPAS
26 OHE JUCHQUE DE FERRER 39 OHE MNATITLAN
27 OHE VILLAAZUETA OCTUBRE 40 OHE POZARICA
28 OHE SAN JUAN EVANGELISTA 41 OHE ZONGOLICA
29 OHE ACAYUCAN 42 OHE COATEPEC
AGOSTO 30 OHE ALTO LUCERO 43 DRPE MARTINEZ DE LATORRE
31 OHE PEROTE 44 OHE OMEALCA
32 OHE VEGADE ALATORRE 45 CHE PIEDRAS NEGRAS
33 OHE VERACRUZ - ORIENTE NOVIEMERE 46 OHE TIHUATLAN
34 CHE COTAXTLA 47 OHE TLALIXCOYAN
48 OHE PASO DE OVEJAS

1 9 POR A;ton A
VERACRUZ
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III. DESARROLLO
I11. ¢ Constitucion de Comités

Los 46 Comités programados para renovar y 2 de nueva creacion fueron constituidos en los siguientes meses,
con lo que se da cumplimiento de 47 Comités, lo que significa el 97.9% de lo proyectado:

11

marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

20

Av. Xalapa num, 301, Col. Unidad del Bosque Pensiones, C.P. 91017, Xalapa Enriquez, Ver.
Tel (228) 8 42 14 00 www.veracruz.gob.mx/finanzas
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III. DESARROLLO

III. d Capacitacidon y Asesoria

FRO9
Constancia de Capacitacién al Comité de Conf

Los integrantes de los 47 Comités que se renovaron y/o

constituyeron en el Ejercicio 2025, fueron capacitados en

su totalidad por los titulares de las areas de atencion al

publico en esta Secretaria, tal y como lo acredita el

Formato FR-09 Constancia de Capacitacion.

2 1 POR A'HOR A
VERACRUZ
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III. DESARROLLO

III. e Registro y Acreditacion

A continuacion se detallan los 47 Comités que se encuentran registrados y acreditados por la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General, con el correspondiente numero de folio,

area de atencion a la que pertenecen en esta Secretaria y Localidad o Municipio en donde se encuentran
ubicados.

NUMERO AREA DE
CONSECUTIVO | ATENCION | -OCALIDAD/MUNICIPIO

FOLIO DE COMITE

» A\ 4

POR AMOR A
E
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III. DESARROLLO

() . o 7
III. e Registro y Acreditacion B overo | AReAoE
FOLIO DE COMITE (il ity ot LOCALIDAD/MUNICIPIO
CCC.0191.2025} 13 OHE JALTIPAN
CCC.0192.2025 14 OHE ALVARADO
FOLIO DE COMITE | (S AREADE | LocALIDAD/MUNICIPIO ECC.0193.2023 15 OHE XAEREAGRUR
CONSECUTIVO || ATENCION

CCC.0194.2025 16 DRPE XALAPA
CCC.0101.2025 1 OHE TAMALIN CCC.0196.2025 17 OHE TAMIAHUA
CCC.0102.2025 2 DRPE COSAMALOAPAN CCC.0197.2025 18 OHE COMAPA
CCC.0103.2025 3 OHE CHICONTEPEC CCC.0198.2025 19 CHE COATZINTLA
CCC.0110.2025 4 OHE JALACINGO CCC.0239.2025 20 OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA
CCC.0109.2025 5 OHE COATZACOALCOS CCC.0240.2025 21 OHE TOTUTLA
CCC.0111.2025 6 OHE MISANTLA CCC.0241.2025 22 OHE JUCHIQUE DE FERRER
CCC.0112.2025 7 OHE PASO DEL MACHO CCC.0242.2025 23 OHE TUXPAN
CCC.OTIS.ZOZSN 8 OHE COSCOMATEPEC CCC.0243.2025 24 OHE AGUA DULCE
CCC.0119.2025} 9 OHE CARDEL
CCC.0120.2025} 10 OHE COSAUTLAN DE CARVAJAL
CCC.0121.2025} 1 OHE COSAMALOAPAN
CCC.0123.2025) 12 CHE IXHUATLAN DEL CAFE

*AREA DE ATENCION:

OHE: Oficina de Hacienda del Estado

DRPE: Delegacion Regional del Patrimonio del Estado
23 CHE: Cobraduria de Hacienda del Estado

POR AMOR A
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III. e Registro y Acreditacion

FOLIO DE COMITE c o::gggﬁv o A'L}I_r‘;ipé%EN LOCALIDAD/MUNICIPIO
CCC.0301.2025 25 OHE VEGA DE ALATORRE
CCC.0302.2025 26 OHE SAN JUAN EVANGELISTA
CCC.0303.2025 27 OHE ACAYUCAN
CCC.0304.2025 28 DRPE MINATITLAN
CCC.0305.2025 29 OHE ALTO LUCERO
CCC.0323.2025 30 DRPE VERACRUZ
CCC.0356.2025 31 OHE VILLA AZUETA
CCC.0357.2025 32 OHE TEZONAPA
CCC.0369.2025 33 CHE COTAXTLA
CCC.0405.2025 34 OHE MINATITLAN
CCC.0478.2025 35 OHE PEROTE
CCC.0479.2025 36 DRPE MARTINEZ DE LA TORRE

24

III. DESARROLLO

FOLIO DE COMITE . O:gEMCIZES'I(?IV ® Aﬁii’é%EN LOCALIDAD/MUNICIPIO
CCC.0480.2025 37 OHE VERACRUZ ORIENTE
CCC.0481.2025 38 OHE MEDELLIN
CCC.0482.2025 39 OHE COATEPEC
CCC.0483.2025 40 OHE LAS CHOAPAS
CCC.0599.2025 4 OHE PASO DE OVEJAS
CCC.0618.2025 42 OHE XALAPA-NORTE
CCC.0619.2025 43 OHE TIHUATLAN
CCC.0620.2025 44 CHE PIEDRAS NEGRAS
CCC.0680.2025 45 OHE TLALIXCOYAN
CCC.0681.2025 46 OHE ZONGOLICA
CCC.0001.2026 47 OHE OMEALCA

*AREA DE ATENCION:

OHE: Oficina de Hacienda del Estado
DRPE: Delegacion Regional del Patrimonio del Estado
CHE: Cobraduria de Hacienda del Estado

POR AMOR A
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ITI. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

Fl total de las cédulas Nurr;i:gde Sobres Cédulas Observaciones
recibidas es de 3,127, a 1 30 387 8
continuacion se representa 2 40 — 10
. "y 3 23 277 9
el numero recibido por
4 30 246 9
acto de apertura: E 43 e a0
6 a1 299 25
7 62 515 70
8 33 252 23
9 30 247 21
10 30 248 29
Total 362 3,127 244

R
2 5 POR AMOR A
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ITI. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

99

84

El total de las cédulas que
presentaron observacion
fue de 244, las cuales
quedaron clasificadas de

la siguiente manera:

—

Reconocimientos Sugerencias Quejas y Peticiones
Denuncias
26 POR AMOR A
VERACRUZ
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ITI. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

En el trimestre enero-marzo se genera el Reporte de Operatividad generando los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO 2%

En el Primer Trimestre se recibié un total de 93 sobres, de los cuales solo 5 corresponden al mes de apertura (66, 68,
70,79y 87), es decir el 5.38% del total de sobres recibidos fueron enviados en el mes de aplicacion; lo que implica que
el restante 94.62% se recibié de meses anteriores, incluso del mes de agosto del afio 2024, como es el caso de la DRPE
en Cosamaloapan. Esto por diferentes motivos tales como falta de guias pre-pagadas para el envio de la
documentacion, envio por medio de oficinas de Correos de México con tiempo de entrega mayor a un mes,

irregularidad en la recoleccion de documentos en areas de atencion lejanas y otras situaciones que resultan en el

desfase en la recepcion de la informacion. \/
27 POR AMOR A
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TRIMESTRE A REPORTAR
FOLIO DE
COMITE DE CC EN: REGISTRODE ENTREGA ENTREGA ENTREGA COMENTARIOS
COMITE MES1DEL MES2DEL MES 3 DEL
PERIODO PERIODO ~PERIODO
49 OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA C€CC.0346.2023 2 2 2 ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION 50 OHE JUCHIGUE DE FERRER ccc.03512023 o o o NO ENVIG CEDULAS
st OHE LAS CHOAPAS ©CC.0592.2023 o o o NO ENVIG CEDULAS
REPORTE DE OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 52| OHE LERDO DE TEJADA Ccco2242024 o o 0 [NoENviO cebuLAS
PERIODO ENERO-MARZO 53 OHE MARTINEZ DE LA TORRE cccorr7.2024 2 o 2 ENVI® CEDULAS DE MESES
o ’ . - S N 54 OHE MEDELLIN CCC.0556.2023 B B B NO ENVIO CEDULAS
de Comités que se Cédulas de V yPpr sobres de manera 55 OHE MINATITLAN CCC.0685.2023 o o B NO ENVIG CEDULAS
mensual 56 OHE MISANTLA ccc0722023 o o o NO ENVIG CEDULAS
57 OHE NANCHITAL €CC.0493.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
58 OHE NAOLINCO €CC.0197.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
TRIMESTRE A REPORTAR s
FOLIO DE 59 OHE NARANJOS CCC0199.2024 2 2 2 ENVIG CEDULAS DE MESES
COMITE DE CC EN: REGISTRODE ENTREGA ENTREGA ENTREGA COMENTARIOS 60 OHE OLUTA CCC0196.2024 o o o NO ENVIG CEDULAS
Eoni MES1DEL MES 2 DEL MES 3 DEL 61 OHE OMEALCA CCC.0724.2023 o o o NO ENVIG CEDULAS
PERIODO  PERIODO PERIODO 62 OHE ORIZABA Ccc.0389.2024 B B B NO ENVIO CEDULAS
1 CHE COATZINTLA SIN CONSTITUIR ) o o NO ENVIO CEDULAS 63 OHE OZULUAMA £CC.0287.2024 2 Z 2 ENVIO CEDULAS DE MESES
2 CHE COSOLEACAGUE CCC 03762024 o o o NO ENVIO CEDULAS o B oo 2 2 < e Coours
3 CHE COTAXTLA CCC.0452.2023 [ o ° 'NO ENVIG CEDULAS 10297 :
" CHEELHIGO CCC 02042024 5 5 5 NG ENVIG CEDULAS 66 OHE PASO DE OVEJAS CCC.0804.2023 ) o o NO ENVIG CEDULAS
5 CHE IXHUATLAN DEL CAFE CCC.02412023 o o o NO ENVIO CEDULAS o S PASD PELMACHD eoosa 2 2 2 o cios
6 CHE PIEDRAS NEGRAS €CC.0810.2023 [ [ o NO ENVIO CEDULAS ) OHE PLATON SANCHEZ ccc‘ozos‘zou > > > NO ENVIG CEDULAS
7 CHE SAYULA DE ALEMAN €CC.0195.2024 [ [ o NO ENVIO CEDULAS 70 ORE PLAYA VICENTE ccc‘ows‘zoza > > > NO ENVIG CEDULAS
s DRPE COATZACOALCOS CCC.04942024 o 2 ° ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES = OHE POTALIe e osrea00s < < < O ENVIS CEDULAS
9 DRPE CORDOBA CCC.04922024 o o o NO ENVIG CEDULAS 2593 >
- 72 OHE SAN ANDRES TUXTLA CcCo18a.2024 o o o NO ENVIG CEDULAS
0 DRPE COSAMALOAPAN ccco1212023 o 2 2 ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES = OHE SAN JUAN BV ANGELISTA Cccotsaztat < < < O ENVIS CEDULAS
n DRPE MARTINEZ DE LA TORRE €CC.0683.2023 2 2 2 ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES 72 OHE SAN RAFAEL CCC‘OiBB '2024 > > B N ENVI® CEDULAS
2 DRPE MINATITLAN CCC.05512023 2 2 2 ENVIG CEDULAS DE MESES ANTERIORES 7 OHE SOLEDAD OF DOBLADO 05T 2004 5 5 5 O ENVIS CEDULAT
"i g::: :ég:i?u zzsg:;z;z;: ‘; g g :g ::z:z z::::::z 76 OHE TAMALIN CCC.0067.2023 2 1 1 ENVIO CEDULAS DE MESES
; 9300 ° 77 OHE TAMIAHUA CCC.0249.2023 2 2 2 ENVIO CEDULAS DE MESES
s DRPE SAN ANDRES TUXTLA CCC.0207.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS e OHE TANTOYUCA e osotaons < < < 0 ENVIO CEBULAS
16 DRPE TUXPAN €CC.0390.2024 [ [ o NO ENVIO CEDULAS 79 ORE TEMPOAL CCC‘0171‘2024 ° ° ° NO ENVIO CEDULAS
7 DRPE VERACRUZ CCC03142024 2 2 ° ENVIG CEDULAS DE MESES ANTERIORES m OHE TEZONAPA Cec o555 2025 B B B NG ENVIG CEDULAS
8 DRPE XALAPA ©CC.03522023 2 2 ° ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES o OHE TIERRA BLANCA CcCorse 004 B B B NG ENVIG CEDULAS
i OHE ACAYUCAN €€C.04602025 2 2 2 NO ENVIO CEDULAS 82 OHE TIHUATLAN ccc.07252023 o o o NO ENVIO CEDULAS
20 OHE ACTOPAN ccc.03012024 o o o NO ENVIO CEDULAS 5 OHE TLACOTALPAN 1602004 NG ENVIG CEDULA:
21 [OHE AGUA DULCE Cccosoaz023 o o 0 [noenvid cepuLas A D T ThY
22 OHE ALAMO CCC0176:2024 [ [ ° NO ENVIG CEDULAS 5 OHE TLAPACOVAN 0256 2024 NG ENVIG CEDULA:
23 OHE ALTO LUCERO CCC.04612023 o o ° NO ENVIO CEDULAS 5 OHETOTUTLA 5106 2025 ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES |
24 OHE ALTOTONGA ccco3132024 2 1 1 ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES > OHE TRES VALLES Ceco322024 YT Sy R —
2 OHE ALVARADO CCCo133.2025 2 2 2 NO ENVIO CEDULAS 8 OHE TUXPAN CCC.0107.2023 ENVIG CEDULAS DE MESES ANTERIORES |
26 OHE BOCA DEL RIO £CC.04912024 Q Q o NO ENVIO CEDULAS 89 OHE VEGA DE ALATORRE ©CC.04332023 ENVIS CEDULAS DE MESES ANTERIORES
27 OHE CARDEL CCC.0131.2023 o o o NO ENVIO CEDULAS 90 OHE VERACRUZ - ORIENTE CCC.0465.2023 NO ENVIG CEDULAS
28 OHE CAZONES DE HERRERA CCC.05782024 o o ° NO ENVIO CEDULAS o1 OHE VERACRUZ PONIENTE SN CONSTITUIR NG ENVIG CEDULAS
29 |OHE CERRO AZUL Cccos7s2024 0 0 0 [NOENVIO CEDULAS 97 |OHE VILLA AZUETA CCC01643073 NG ENVIG CEDULAS
30 |oHE CHIcONTEPEC ccconozozs 2 2 2 |ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES 55 OHE XALAPA - NORTE CeC 03432033 NG ENVIG CEDULAS
3 OHE CHONTLA €CC.0374.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS o4 OHE XALAPA - SUR CCC.0250.2023 ENVIO CEDULAS DE MESES
32 OHE CIUDAD CUAUHTEMOC CCC.03882024 [ o ° 'NO ENVIO CEDULAS o5 OHE YANGA Ccco3si2024 NO ENVIG CEDULAS
33 OHE COATEPEC CCC.0684.2023 o o ° NO ENVIO CEDULAS o6 OHE YECUATLA CCC04902024 NO ENVIG CEDULAS
34 OHE COATZACOALCOS cccor22023 o o 0 [NO ENVIG CEDULAS o OHE ZONGOLICA Coc08822075 ENVI® CEDULAS DE MESES
35 OHE COMAPA ccc.02482023 2 2 2 |ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES 96 |PADRON DE CONTRATISTAS CCC 02002024 NO ENVIO CEDULAS
36 OHE CORDOBA CCC 03522024 o o o 'NO ENVIO CEDULAS
37 OHE COSAMALOAPAN CCC.0109.2023 o o ° 'NO ENVIG CEDULAS PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD POR MES [ ooox | soox | _zom ]
38 OHE COSAUTLAN ccco1322023 o o o NO ENVIG CEDULAS
39 OHE COSCOMATEPEC CCC01632023 2 2 2 ENVIG CEDULAS DE MESES ANTERIORES FORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO T Fm |
40 OHE ESPINAL CCC.0206.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
4 OHE GUTIERREZ ZAMORA cCC.o1702024 9 2 O |NOENVIO CEDULAS Cabe hacer mencién que en el Primer Trimestre se reclbié un total de 93 sobres, de los cuales solo 5 corresponden al mes de apertura (66, 68,
42 OHE HUATUSCO €CC.0223.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS 70, 79 y 87), es decir el 5.38% del total de sobres recibidos fueron enviados en el mes de aplicacién; lo que implica que el restante 94.62% se
43 OHE HUAYACOCOTLA CCC.01982024 2 2 2 ENVIG CEDULAS DE MESES re de meses anteriores, incluso del mes de 3gosto del afio 2024, como es el caso de Ia DRPE en Cosam: ontes
44 OHE ISLA CCC.0208.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS 2gadas para el envio de la documentacién, envio por medi mpo
25 OHE JALACINGO CCC.01202023 o o o NO ENVIO CEDULAS ion do on 8roas do atoncion lojanas y otras situacionas ue resultan en ol
46 OHE JALTIPAN CCC.02422023 [ o ° NO ENVIG CEDULAS desfase en la recopcidn de Ia Informacién.
47 OHE JESUS CARRANZA ©CC.0299.2024 2 2 2 ENVIG CEDULAS DE MESES ANTERIORES NOTA: DOCUMENTO NO LIMITATIVO PARA SU REPORTE
8 OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS CCC.03532024 2 2 2 ENVIO CEDULAS DE MESES ANTERIORES
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ITI. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

En el trimestre abril-junio se genera el Reporte de Operatividad generando los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO 29%

En el Segundo Trimestre se recibio un total de 114 sobres, de los cuales solo diez y nueve corresponden al mes de
apertura, por lo que se califican con "1"; tres corresponden a meses anteriores al mes de apertura, por lo que se
califican con "2" (incluso del mes de agosto del afio 2024, como es el caso de la OHE en Coatepec); doce areas

enviaron sobres correspondientes al mes de apertura y de meses anteriores, por lo que se califican con "3"; cincuenta

\
29 POR AMOR A
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III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

cee
SEFIPLAN se califican con "5" y finalmente cincuenta y SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
REPORTE DE OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

un areas de atencion no enviaron sobres en el presente Relacién de Comités vigentes que se encffn'::’n":;.i::::u;éd,.mmmi.mmmmm sobres de manera
trimestre, por lo que se califican con "0". El retraso de
hasta 2 meses se da por diferentes motivos, tales como N'
falta de guias pre-pagadas para el envio de la L — e e e
documentacion, envio por medio de oficinas de o o e e
Correos de México con tiempo de entrega mayor a un e i —
mes, irregularidad en la recoleccion de documentos en m "’ E—
areas de atencion lejanas y otras situaciones que 3 emoeEs
resultan en el desfase en la recepcion de la informacion. ” mm D.,
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VERACRUZ
2024 - 2030

i

COMITE DE CC EN:

SEGUNDO TRIMESTRE

FOLIO DE

REGISTRO DE
COMITE ABRIL

MAYO JUNIO

COMENTARIOS

OHE CHONTLA CCC.0374.2024 [ [ 0 NO ENVIO CEDULAS
32 OHE CIUDAD CUAUHTEMOC CCC.0388.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
33 OHE COATEPEC CCC.0684.2023 ) [ 3
34 OHE COATZACOALCOS CCC.0109.2025 ) 1 [
35 OHE COMAPA CCC.0197.2025 5 5 5
36 OHE CORDOBA CCC.0352.2024 [ 5 [
37 OHE COSAMALOAPAN CCC.0121.2025 ] 5 0
38 OHE COSAUTLAN €CC.0120.2025 [ [ o NO ENVIO CEDULAS
39 OHE COSCOMATEPEC CCC.0118.2025 5 3 1
40 OHE ESPINAL €CC.0206.2024 [ o o NO ENVIO CEDULAS
4 OHE GUTIERREZ ZAMORA CCC.0170.2024 ) [ [ NO ENVIO CEDULAS
42 OHE HUATUSCO CCC.0223.2024 ) [ [ NO ENVIO CEDULAS
43 OHE HUAYACOCOTLA CCC.0198.2024 5 5 5
44 OHE ISLA CCC.0208.2024 ) [ [ NO ENVIO CEDULAS
45 OHE JALACINGO CCC.0110.2025 ) [ [ NO ENVIO CEDULAS
46 OHE JALTIPAN CCC.0191.2025 [ [ 5
47 OHE JESUS CARRANZA CCC.0299.2024 5 5 2
48 OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS CCC.0353.2024 5 1 1
49 OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA CCC.0346.2023 5 5 5
50 OHE JUCHIQUE DE FERRER CCC.0351.2023 ) [ o NO ENVIO CEDULAS
51 OHE LAS CHOAPAS CCC.0592.2023 [ o [ NO ENVIO CEDULAS
52 OHE LERDO DE TEJADA CCC.0224.2024 ) o [ NO ENVIO CEDULAS
53 OHE MARTINEZ DE LA TORRE CCC.0177.2024 5 5 5
54 OHE MEDELLIN CCC.0556.2023 ) o [ NO ENVIO CEDULAS
55 OHE MINATITLAN CCC.0685.2023 [ o [ NO ENVIO CEDULAS
56 OHE MISANTLA CCC.0111.2025 [ [ [ NO ENVIO CEDULAS
57 OHE NANCHITAL CCC.0493.2024 o 5 [
58 OHE NAOLINCO CCC.0197.2024 3 [ 5
59 OHE NARANJOS €CC.0199.2024 5 3 [
60 OHE OLUTA CCC.0196.2024 o 1 5
61 OHE OMEALCA CCC.0724.2023 ) 5 5
62 OHE ORIZABA CCC.0389.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
63 OHE OZULUAMA CCC.0287.2024 5 3 1
64 OHE PANUCO CCC.0222.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
65 OHE PAPANTLA CCC.0297.2024 o 5 [
66 OHE PASO DE OVEJAS CCC.0804.2023 ) 5 [
67 OHE PASO DEL MACHO CCC.0112.2025 o [ 5
68 OHE PEROTE CCC.0462.2023 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
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SEGUNDO TRIMESTRE

FOLIO DE
COMITE DE CC EN: REGISTRO DE COMENTARIOS
COMITE ABRIL MAYO JUNIOD
69 OHE PLATON SANCHEZ CCC.0205.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
70 OHE PLAYA VICENTE CCC.0175.2024 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
71 OHE POZARICA CCC.0593.2023 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
72 OHE SAN ANDRES TUXTLA CCC.01B4.2024 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
73 OHE SAN JUAN EVANGELISTA CCC.0434.2023 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
74 OHE SAN RAFAEL CCC.0183.2024 [} 1 o
75 OHE SOLEDAD DE DOELADO CCC.0577.2024 [} s o
76 OHE TAMALIN CCC.O100.2025 1 1 1
77 OHE TAMIAHUA CCC.0249.2023 s s s
78 OHE TANTOYUCA CCC.0291.2024 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
79 OHE TEMPOAL CCC.03732024 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
B0 OHE TEZONAPA CCC.0555.2023 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
81 OHE TIERRA ELANCA CCC.0288.2024 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
82 OHE TIHUATLAN CCC.0725.2023 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
83 OHE TLACOTALPAN CCC.O169.2024 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
B4 OHE TLALIXCOYAN CCC.0B0Y.2023 [} [} o NO ENVIG CEDULAS
85 OHE TLAPACOYAN CCC.0296.2024 [ s s
86 OHE TOTUTLA CCC.0106.2023 2 [ [
87 OHE TRES VALLES CCC.O0322024 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
88 OHE TUXPAN CCC.0107.2023 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
89 OHE VEGA DE ALATORRE CCC.0433.2023 s 1 1
90 OHE VERACRUZ CCC.0465.2023 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
Ell OHE VERACRUZ PONIENTE SIN CONSTITUIR [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
92 OHE VILLA AZUETA CCC.0464.2023 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
93 OHE XALAPA - NORTE CCC.0243.2023 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
94 OHE XALAPA - SUR CCC.0193.2025 1 [ [
95 OHE Y ANGA CCC.0351.2024 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
96 OHE YECUATLA CCC.0490.2024 [ [ [ NO ENVIG CEDULAS
97 OHE ZONGOLICA CCC.06B2.2023 1 1 [
98 DGIP PADRON DE CONTRATISTAS CCC.0200.2024 3 [ [
| PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD POR MES | 20475 36.73% 28.59% |
| PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO | 29% |

Cabe hacer mencion que en el Segundo Trimestre se recibio un total de
apertura, por lo que se califican con "1"; tres corresponden a meses anteriores al mes de apertura, por lo que se califican con "2" (incluso delmes de
agosto del afio 2024, como es el caso de la OHE en Coatepec); doce areas enviaron sobres correspondientes al mes de apertura y de meses
anteriores, por lo que se califican con 3"
SDAYPCy el OIC en la SEFIPLAN se califican con "5" y finalmente cincuenta y un dreas de atencion no enviaron sobres en el presente trimestre, por
lo que se califican con "0". El retraso de hasta 2 meses se da por diferentes motivos, tales como falta de guias prepagadas para el envio de la
documentacion, envio por medio de oficinas de Correos de México con tiempo de entrega mayor a un mes, irregularidad en la recoleccion de

. de los cuales solo diez y nueve corresponden al mes de

cincuenta y cuatro corresponden al mes inmediato anterior al de apertura, por lo que por acuerdo con la

documentos en dreas de atencion lejanas y otras situaciones que resultan en el desfase en la recepcion de la informacion.

NOTA: DOCUMENTO NO LIMITATIVO PARA 5U REPORTE

POR AMOR A
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ITI. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

En el trimestre julio-septiembre se genera el Reporte de Operatividad generando los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO 28%

En el Tercer Trimestre se recibié un total de 95 sobres, de los cuales sesenta corresponden al mes de apertura, por lo
que se califican con "1"; cero corresponden a meses anteriores al mes de apertura, por lo que se califican con "2"; doce

enviaron sobres correspondientes al mes de apertura y de meses anteriores, por lo que se califican con "3"; diez

\/
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corresponden al mes inmediato anterior al de apertura, por lo que por acuerdo con la SDAyPCy el OIC en la

Av. Xalapa num. 301, Col. Unidad del Bosque Pensiones, C.P. 91017, Xalapa Enriquez, Ver
Tel (228) 8 42 14 00 www.veracruz.gob.mx/finanzas
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ITII. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

cee
SEFIPLAN se califican con "5" y finalmente setenta _ _
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

areas de atencidon no enviaron sobres en el presente —— B T pEmoD0 ;’l&g%ﬁf&iﬁfgggm :,A:UDADTN:,.,M".M
trimestre, por lo que se califican con "0". El retraso de
hasta 2 meses se da por diferentes motivos, tales como Sl e L=l I D B e
falta de guias pre-pagadas para el envio de la e i 8 N N
documentacién, envio por medio de oficinas de PR It 1 I e
Correos de México con tiempo de entrega mayor a un e — e e e
mes, irregularidad en la recoleccion de documentos e e e s s
en areas de atencion lejanas y otras situaciones que - T : e
resultan en el desfase en la recepcion de Ia e e
informacion. == R
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ITII. DESARROLLO

TERCER TRIMESTRE
FOLIO DE
COMITE DE CC EN: REGISTRODE COMENTARIOS
COMITE JuLio AGOSTO  SEPTIEMERE
TERCER TRIMESTRE
) FOLIO DE OHE PLATON SANCHEZ CCC.0205.2024 0 0 0 NO ENVIG CEDULAS
COMITE DE CC EN: REGISTRO DE COMENTARIOS 70 OHE PLAY A VICENTE CCC.O075.2024 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS
COMITE SELIO aC N EERIENERE n OHE POZARICA CCCO593.2023 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS
72 OHE SAN ANDRES TUXTLA CCC.084.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
3 OHE CHONTLA _ CCC.0374.2024 o o o NO ENVI(:) CFDULAS 73 OHE SAN JUAN EVANGELISTA CCC.0302.2025 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS
32 OHE CIUDAD CUAUHTEMOC CCC.0388.2024 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS 74 OHE SAN RAFAEL CCC.O183.2024 [+] [+] [+] NO ENVIO CEDULAS
33 OHE COATEPEC CCC.0684.2023 o 9] o NO ENVIO CEDULAS 75 OHE SOLEDAD DE DOBLADO CCC.0577.2024 [+] 5 [+]
34 OHE COATZACOALCOS CCC.0109.2025 1 1 3 76 OHE TAMALIN CCC.o0.2025 1 1 1
35 OHE COMAPA C€CC.0197.2025 1 1 1 77 OHE TAMIAHUA CCC.0196.2025 1 1 1
36 OHE CORDOBA CCC.0352.2024 o o [ NO ENVIO CEDULAS 78 OHE TANTOYUCA CCC.0201.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
37 OHE COSAMALOAPAN CCC.0121.2025 o o o NO ENVIO CEDULAS 79 OHE TEMPOAL CCC.0373.2024 o o [+] NO ENVIO CEDULAS
38 OHE COSAUTLAN CCC.0120.2025 o (] o NO ENVIO CEDULAS BO OHE TE ZONAPA CCC.05552023 o o o NO ENVIO CEDULAS
39 OHE COSCOMATEPEC C€CC.0118.2025 o 1 3 il OHE TIERRA BLANCA CCC.0288.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
40 OHE ESPINAL CCC.0206.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS B2 OHE TIHUATLAN CCC.07252023 o o o NO ENVIO CEDULAS
4 OHE GUTIERREZ ZAMORA CCC.0170.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS 83 OHE TLACOTALPAN CCC.069.2024 o o [+] NO ENVIO CEDULAS
42 OHE HUATUSCO CCC.0223.2024 [ [ [ NO ENVIO CEDULAS B4 OHE TLALIXCOYAN CCC.OB09.2023 o 7] o NO ENVIO CEDULAS
43 OHE HUAYACOCOTLA CCC.0198.2024 1 1 1 85 OHE TLAPACOYAN CCC.02962024 1 1 1
44 OHE ISLA CCC.0208.2024 [ [ ) NO ENVIO CEDULAS B6 OHE TOTUTLA CCC.0240.2025 1 o o
45 OHE JALACINGO CCC.0110.2025 o o o NO ENVIO CEDULAS 87 OHE TRES VALLES CCC.0312.2024 o o [+] NO ENVIO CEDULAS
46 OHE JALTIPAN €CC.0191.2025 o ) ) NO ENVIO CEDULAS BB OHE TUXFAN CCC.0242.2025 o o o NO ENVIO CEDULAS
47 OHE JESUS CARRANZA CCC.0299.2024 5 5 5 59 OHE VEGA DE ALATORRE CCC.0301.2025 o 3 1
48 OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS CCC.0353.2024 1 1 1 90 OHE VERACRUZ CCC.0465.2023 7] o o NO ENVIO CEDULAS
49 OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA CCC.0239.2025 o o o NO ENVIO CEDULAS =1 OHE VERACRUZ PONIENTE SIN CONSTITUIR o o [+] NO ENVIO CEDULAS
50 OHE JUCHIQUE DE FERRER C€CC.0241.2025 [ [ [ NO ENVIO CEDULAS 92 OHE VILLA AZUETA CCC.0464.2023 o o o NO ENVIO CEDULAS
51 OHE LAS CHOAPAS CCC.0592.2023 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS a3 OHE XALAPA - NORTE CCC02432023 o o o NO ENVIO CEDULAS
52 OHE LERDO DE TEJADA CCC.0224.2024 o] o o NO ENVIO CEDULAS 94 OHE XALAPA - SUR CCC.o193.2025 o o [+] NO ENVIO CEDULAS
53 OHE MARTINEZ DE LA TORRE CCC.0177.2024 [ 1 1 95 OHE YANGA CCC.0351.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
54 OHE MEDELLIN CCC.0556.2023 [ 0 0 NO ENVIO CEDULAS a6 OHE YECUATLA CCC.O04902024 o o o NO ENVIO CEDULAS
55 OHE MINATITLAN CCC.0685.2023 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS a7 OHE ZONGOLICA CCC.OB822023 1 1 o
56 OHE MISANTLA CCC.011.2025 [ [ [¢] No ENVK:) CEDULAS 98 DGIP PADRON DE CONTRATISTAS CCC.02002024 o o o NO ENVIO CEDULAS
57 OHE NANCHITAL CCC.0493.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
58 OHE NAOLINCO CCC.0197.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS | PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD POR MES | 27.55% 2B57% I 27.55% I
59 OHE NARANJOS CCC.0199.2024 3 1 o
60 OHE OLUTA €CC.0196.2024 1 o 1 | PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO | 28% |
61 OHE OMEALCA CCC.0724.2023 1 ] 3
62 OHE ORIZABA CCC.0389.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
63 OHE OZULUAMA CCC.0287.2024 1 ) 3 Cabe hacer mencion que en el Tercer Trimestre se recibio un total de 85 sobres, de los cuales sesenta corresponden al mes de apertura, por lo que se
64 OHE PANUCO CCC.0222.2024 ) o ) NO ENVIO CEDULAS califican con gerg corresponden a meses anteriores al mes de apertura, porlo que se califican con” doge enviaron sobres correspondientes al
65 OHE PAPANTLA CCC.0297.2024 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS mes de apertura y de meses anteriores, por lo que se califican con "3"; diez corresponden al mes inmediato anterior al de apertura, por lo que por
66 OHE PASO DE OVEJAS CCC.0804.2023 0 ) ) NO ENVIO CEDULAS acuerdo con la SDAYPC y el OIC en la SEFIPLAN se califican con "5" y finalmente setenta areas de atencion no enviaron sobres en el presente
67 OHE PASO DEL MACHO CCC.0112.2025 ) ) o NO ENVIO CEDULAS trimestre, por lo que se califican con "0". El retraso de hasta 2 meses seda por diferentes motivos, tales como falta de guias prepagadas para el envio
68 OHE PEROTE CCC.0462.2023 ) 0 ) NO ENVIO CEDULAS de la documentacion, envio por medio de oficinas de Correos de México con tiempo de entrega mayor a un mes, irregularidad en la recoleccion de
documentos en dreas de atencion lejanas y otras situaciones que resultan en el desfase en la recepcion de lainformacion.
NOTA: DOCUMENTO NO LIMITATIVO PARA SU REPORTE
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ITI. DESARROLLO

III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

En el trimestre octubre-diciembre se genera el Reporte de Operatividad generando los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO 24%

Cabe hacer mencidn que en el Cuarto Trimestre se aperturaron un total de 60 sobres, de los cuales cuarenta
corresponden al mes de apertura, por lo que se califican con "1"; cinco corresponden a meses anteriores al mes de
apertura, por lo que se califican con "2"; trece enviaron sobres correspondientes al mes de apertura y de meses
anteriores, por lo que se califican con "3"; dos corresponden al mes inmediato anterior al de apertura, por lo que por

acuerdo con la SDAyPC y el OIC en la SEFIPLAN se califican con "5" y finalmente sesenta y ocho areas de atencion

35 o,
VERACRUZ
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III. f Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana VERRRDE | S2%

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
no enviaron sobres en el presente trimestre, por lo que se REPORTE DE OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
califican con "0". El retraso de hasta 2 meses se da por R e
diferentes motivos, tales como falta de guias pre-pagadas para commeoeccen.  mstope E—
el envio de la documentacion, envio por medio de oficinas de oo T o —— T
Correos de México con tiempo de entrega mayor a un mes, | ——e= =2t - e
irregularidad en la recolecciéon de documentos en areas de e e P L Jowan
atencion lejanas y otras situaciones que resultan en el desfase ﬁnm : ——
en la recepcion de la informacidn. mﬁ m
*El mes de diciembre no se contabiliza ya que en el programa Anual de Trabajo Eocm““m Dm:D ;
2025 no se programo Acto de Apertura. Las cédulas recibidas posteriores al 5o csows o vamER s ot cebun:

altimo Acto, seran consideradas en el mes de enero de 2026.
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TERCER TRIMESTRE
FOLIO DE
COMITE DE CC EN: REGISTRO DE COMENTARIOS
TERCER TRIMESTRE COMITE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRI
FOLIO DE
COMITE DE CC EN: REGISTRO DE R AR OHE POZA RICA CCC.0593.2023 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS
HELIE R e OHE SAN ANDRES TUXTLA CCC.0184.2024 o o o NO ENVI® CEDULAS
OHE SAN JUAN EVANGELISTA €CC.0302.2025 ) [ [ NO ENVIO CEDULAS
Ell OHE CHONTLA CCC.o3574.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS 74 OHE SAN RAFAEL €CC.0183.2024 5] [ [ NO ENVIO CEDULAS
32 OHE CIUDAD CUAUHTEMOC CCC.o3882024 o o o MO ENVIO CEDULAS 75 OHE SOLEDAD DE DOBLADO CCC.0577.2024 o o [ NO ENVIO CEDULAS
33 OHE COATEFEC CCC.0684 2023 o o o NO ENVIO CEDULAS 76 OHE TAMALIN CCC.0101.2025 1 1 [
34 OHE COATZACOALCOS CCC.O08.2025 1 o o 77 OHE TAMIAHUA CCC.0196.2025 1 1 [
35 OHE COMAPA CCC.ON97.2025 o o [ NO ENVIO CEDULAS 78 OHE TANTOYUCA CCC.0291.2024 o [ o NO ENVIO CEDULAS
36 OHE CORDOBA COC03522024 o o [ NO ENVIO CEDULAS 79 OHE TEMPOAL CCC.0373.2024 o o [ NO ENVIO CEDULAS
37 OHE COSAMALOAPAN CCC.OA.2025 o o o NO ENVIO CEDULAS 80 OHE TEZONAPA CCC.0555.2023 o [ o NO ENVIO CEDULAS
38 OHE COSAUTLAN CCC.ON20.2025 o o o NO ENVIO CEDULAS 81 OHE TIERRA BLANCA CCC.0288.2024 o [ o NO ENVIO CEDULAS
39 OHE COSCOMATEPEC CCC.ONB.2025 o 1 o 82 OHE TIHUATLAN CCC.0725.2023 [ 0 0 NO ENVIO CEDULAS
40 OHE ESPINAL CCC.0206.2024 o o [ NO ENVIO CEDULAS 83 OHE TLACOTALPAN CCC.0169.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
a1 OHE GUTIERREZ ZAMORA, CCC.O70.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS 84 OHE TLALIXCOYAN CCC.0809.2023 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
az OHE HUATUSCO CCCoz223zozd o o o MO EMVIO CEDULAS 85 OHE TLAPACOYAN CCC.0296.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
43 OHE HUAYACOCOTLA CCC.0198.2024 1 1 o 86 OHE TOTUTLA CCC.0240.2025 o 3 o _
a4 OHE I5LA CCCO2082024 o o o NO ENVIO CEDULAS 87 OHE TRES VALLES CCC.0312.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
as OHE JALACINGO CCCOTD2025 ) ) ) NO ENVIO CEDULAS 88 OHE TUXPAN €CC.0242.2025 5] [ [ NO ENVIO CEDULAS
45 OHE JALTIPAN CCCO91.2025 0 0 0 NO ENVIO CEDULAS 89 OHE VEGA DE ALATORRE €CC.0301.2025 1 1 o _
a7 OHE JESUS CARRANZA CCC.02992024 1 1 o 90 OHE VERACRUZ CCC.0465.2023 ) [ [ NO ENVIO CEDULAS
pry OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS CCCO3532024 1 1 o 91 OHE VERACRUZ PONIENTE SIN CONSTITUIR o [ o NO ENVIO CEDULAS
a5 OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA CCC0230 2025 3 1 o 92 OHE VILLA AZUETA CCC.0464.2023 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
50 OHE JUCHIGUE DE FERRER CCC 02412025 o o o NO ENVIO CEDULAS 93 OHE XALAPA - NORTE C€CC.0243.2023 0 o o NO ENVIO CEDULAS
51 OHE LAS CHOAPAS COC.0592.2023 o o [ NO ENVIO CEDULAS 94 OHE XALAPA - SUR C€CC.0193.2025 Q ) o NO ENVIO CEDULAS
52 OHE LERDO DE TEJADA COC.0224.2024 o o [ NO ENVIO CEDULAS Z: Z:E 1:23;“ gfg;’j:;'zz?; g g g :g E:z:g gzgztiz
:: g:: ::;::_’ﬁ: DE LA TORRE ng_i;iuuzz: ; g g ND ENVIG CEDULAS 97 OHE ZONGOLICA CCC.0682.2023 o [ [ NO ENVI(:) CEDULAS
- —— 98 DGIP PADRON DE CONTRATISTAS CCC.0200.2024 o [ [ NO ENVIO CEDULAS
55 OHE MINATITLAN COC.0685.2023 o o o NO ENVIO CEDULAS
=5 ORE MSANTLA cccom 2025 2 1 2 — | PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD POR MES [ 2245% 26.53% 0.00% |
57 OHE NANCHITAL CCC.0495.2024 o o [ NO ENVIO CEDULAS
58 OHE NADLINCO CCC.0197.2024 = o o | PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD GLOBAL DEL PERIODO | 24% ]
59 OHE NARANJOS CCC.Og9.2024 1 3 o
60 OHE OLUTA CCC.O96.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS
61 OHE OMEALCA COC.0724.2023 o 1 [
:; g:: g:Lz:uE:m Ezg:g:‘;:jg:: ? 10 g NO ENVIO CEDULAS Cabe hacer.njencién que en el Cuarto Trimestre se aperturaron un total de 60 sobres, de los cuales cuarenta corresponden al mes de apgrtura, por lo
P OHE PANLCO COC 02225004 o o o O ENviG CEDULAS que se call_flcan con "1"; clnco corresponden a me_.lses anteriores al me§ _de apertura, por lo que se califican _con ”_2"; trece_ enviaron sobres
—— correspondientes al mes de apertura y de meses anteriores, por lo que se califican con "3"; dos corr 1 al mes > anterior al de apertura,
65 OHE PAPANTLA CCC.0297.2024 o o o NO EW“—T‘ CE'DULAS por lo que por acuerdo con la SDAYPC y el OIC en la SEFIPLAN se califican con "5" y finalmente sesenta y ocho areas de atencién no enviaron sobres
58 OHE PASD DE DVEJAS CCc.0804 2023 2 2 2 NO E'ch." CFDULAS en el presente trimestre, por lo que se califican con "0". El retraso de hasta 2 meses se da por diferentes motivos, tales como falta de guias prepagadas
67 OHE PASO DEL MACHO CCC 0122025 ] ] ] NO E'ch_“ CFDULAS para el envio de la documentacién, envio por medio de oficinas de Correos de México con tiempo de entrega mayor a un mes, irregularidad en la
68 OHE PEROTE _ CCC0462.2025 o o o NO ENV'D_ CFDULAS r /! ién de doct en areas de i6n lejanas y otras situaciones que resultan en el desfase en la recepcién de la informacién.
69 OHE PLATON SANCHEZ COC.02052024 o o o NO ENVIO CEDULAS
70 OHE PLAYA VIEENTE CCE.O5.2024 o o o NO ENVIO CEDULAS *El mes de diciembre no se contabiliza ya que en el programa Anual de Trabajo 2025 no se programo Acto de Apertura. Las cédulas
idas posteriores al Gltimo Acto, serdn consideradas en el mes de enero de 2026.
3 7 NOTA: DOCUMENTO NO LIMITATIVO PARA SU REPORTE
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III. g Actos de Apertura

Se llevaron a cabo 10 actos de apertura, conforme lo programado en las siguientes fechas:

* El 28 de febrero de 2025 se realizo el Primer Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 30 sobres con 387
Cédulas de Vigilancia de las cuales 379 no presentaron
observaciones y 8 con las siguientes observaciones: 2
reconocimientos de la Oficina de Hacienda del Estado
en Naranjos y Xalapa-Sur, 3 sugerencias de la Oficina de
Hacienda del Estado en Martinez de la Torre, 0 quejas y
3 peticiones de la Oficina de Hacienda del Estado en
Jesus Carranza.
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III. g Actos de Apertura

* El 10 de marzo de 2025 se realiz6 el Segundo Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 40 sobres con 313
Cédulas de Vigilancia de las cuales 303 no presentaron
observaciones y 10 con las siguientes observaciones: 2
reconocimientos de la Oficina de Hacienda del Estado
en Tamalin y la Delegacion Regional del Patrimonio del
Estado en Martinez de la Torre, 0 sugerencia, 0 quejas y
8 peticiones de la Oficina de Hacienda del Estado en
Jesus Carranza.
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ITII. DESARROLLO

III. g Actos de Apertura S——

* El 27 de marzo de 2025 se realizd el Tercer Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 23 sobres con 277
Cédulas de Vigilancia de las cuales 268 no presentaron
observaciones y 9 con las siguientes observaciones: 3
reconocimientos de la Oficina de Hacienda del Estado
en Jesus Carranza, Martinez de la Torre y Xalapa-Sur,
4 sugerencias de la Oficina de Hacienda del Estado en
Martinez de la Torre, 0 quejas y 2 peticiones de la
Oficina de Hacienda del Estado en Jesus Carranza.

40 POR AMOR A
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ITII. DESARROLLO

III. g Actos de Apertura

* El 30 de abril de 2025 se realizé el Cuarto Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 30 sobres con 246
Cédulas de Vigilancia de las cuales 237 no presentaron
observaciones y 9 con las siguientes observaciones: 4
reconocimientos de la Oficina de Hacienda del Estado
en Jesus Carranza y Tamiahua, 1 sugerencia de la
Oficina de Hacienda del Estado en Xalapa-Sur, 0
quejas y 4 peticiones de la Oficina de Hacienda del
Estado en Jesas Carranza.
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III. g Actos de Apertura

* El 27 de mayo de 2025 se realizo el Quinto Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 43 sobres con 343
Cédulas de Vigilancia de las cuales 303 no presentaron
observaciones y 40 con las siguientes observaciones: 16
reconocimientos de las Oficinas de Hacienda del Estado
en Cerro Azul, Jesus Carranza, Naranjos, Papantla, San
Rafael, Soledad de Doblado y Tamiahua y las
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en
Coatzacoalcos y Minatitlan, 13 sugerencias de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Coatzacoalcos,
Cordoba, Jesus Carranza, Martinez de la Torre, Oluta,
San Rafael y Soledad de Doblado, 0 quejas y 11
peticiones de las Oficinas de Hacienda del Estado en
Alamo, Cérdoba y Oluta y la Delegaciéon Regional del

Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos. 43 \/
‘ ' ' Enri VERACRUZ
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III. g Actos de Apertura

El 24 de junio de 2025 se realizo el Sexto Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 41 sobres con 299
Cédulas de Vigilancia de las cuales 274 no presentaron
observaciones y 25 con las siguientes observaciones: 7
reconocimientos de la Oficina de Hacienda del Estado
en Jaltpan, Jesus Carranza, Martinez de la Torre, Oluta
y Tamiahua, asi como de la Cobraduria en Sayula de
Aleman; 12 sugerencias de la Oficina de Hacienda del
Estado en Jesus Carranza, Martinez de la Torre y Oluta,
asi como de la Cobraduria en El Higo y las
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en
Cosamaloapan y Martinez de la Torre; 0 quejas y 6
peticiones de la Oficina de Hacienda del Estado en
Jesis Carranza, Oluta y Omealca, asi como de la
Cobraduria en El Higo.

43
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III. g Actos de Apertura

* El 25 de agosto de 2025 se realizo el Séptimo Acto de Apertura de
Sobres de Cédulas de Vigilancia, con los siguientes resultados: 62
sobres con 515 Cédulas de Vigilancia de las cuales 445 no presentaron
observaciones y 70 con las siguientes observaciones: 31
reconocimientos de las Oficinas de Hacienda del Estado en Alamo,
Altotonga, Cerro Azul, Jesus Carranza, Martinez de la Torre, Tamalin
y Tamiahua; las Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado
en Minatitlan, Tuxpan y Xalapa; asi como las Cobradurias en El Higo
y Sayula de Aleman; 33 sugerencias de las Oficinas de Hacienda del
Estado en Alamo, Coscomatepec, Huayacocotla, Jestis Carranza,
Martinez de la Torre, Oluta, Omealca y Soledad de Doblado; asi como
las Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado en
Coatzacoalcos y Cosamaloapan; 0 quejas; 6 Peticiones de las Oficinas
de Hacienda del Estado en Jesus Carranza y Oluta; la Delegacion
Regional del Patrimonio del Estado en Panuco; asi como la
Cobraduria de El Higo.

44 POR AMOR A
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III. g Actos de Apertura

* El 25 de septiembre de 2025 se realizd el Octavo Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 33 sobres con 252
Cédulas de Vigilancia de las cuales 229 no presentaron
observaciones y 23 con las siguientes observaciones: 8
reconocimientos de las Oficinas de Hacienda del Estado
en Cerro Azul, Jesus Carranza, Martinez de la Torre,
Tamalin y Tamiahua y las Delegaciones Regionales del
Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos y Minatitlan; 5
sugerencias de las Oficinas de Hacienda del Estado en
Coatzacoalcos y Jesus Carranza y las Delegaciones
Regionales del Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos,
Veracruz y Xalapa; 0 quejas y 10 peticiones de las
Oficinas de Hacienda del Estado en Alvarado y Jesus
Carranza.
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III. g Actos de Apertura

* El 28 de octubre de 2025 se realizd el Noveno Acto de
Sobres de Cédulas de Vigilancia, obteniendo los
siguientes resultados: 30 sobres con 247 Cédulas de
Vigilancia de las cuales 226 no presentaron
observaciones y 21 con las siguientes observaciones: 5
reconocimientos de las Oficinas de Hacienda del Estado
en Huayacocotla, Jesis Carranza, Naranjos y Tamalin y
la Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en
Xalapa; 13 sugerencias de las Oficinas de Hacienda del
Estado en Cerro Azul y Coatzacoalcos y la Delegacion
Regional del Patrimonio del Estado en Coatzacoalcos; 0
quejas; 3 Peticiones de la Oficina de Hacienda del
Estado en Jesus Carranza y la Delegacion Regional del
Patrimonio del Estado en Veracruz.

N4
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El 26 de noviembre de 2025 se realiz6 el Décimo Acto de
Apertura de Sobres de Cédulas de Vigilancia,
obteniendo los siguientes resultados: 30 sobres con 248
Cédulas de Vigilancia de las cuales 219 no presentaron
observaciones y 29 con las siguientes observaciones: 6
reconocimientos de las Oficinas de Hacienda del Estado
en Jesus Carranza, Naranjos, Omealca, Tamalin y
Tamiahua y la Delegacion Regional del Patrimonio del
Estado en Xalapa; 15 sugerencias de las Oficinas de
Hacienda del Estado en Misantla, Omealca y Tamiahua y
las Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado
en Coatzacoalcos y Poza Rica; 0 quejas; 8 peticiones de
la Oficina de Hacienda del Estado en Jesus Carranza y la
Delegacion Regional del Patrimonio del Estado en

Panuco.
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Cédulas recabadas en el Primer Trimestre (enero - marzo 2025):

En el primer acto de apertura fueron recibidas 387 cedulas, 313 para el segundo y 277 para el tercero a
continuacion se detalla la percepcion obtenida para el Primer Trimestre correspondiente a enero-marzo con la
aplicacion total de 977 cedulas; se presenta la opinion de las preguntas 4, 5 y 6 contenidas en la “Cédula de
vigilancia tramites y servicios” (formato FR-10) la cual es aplicada por los comités de cada una de las areas de

atencion y que son enviadas al Enlace para su revision en los actos de apertura de sobres.
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h : d o C d d 1 C d Participacion por envié de Cédulas por Comité
II1. h Registro de Percepcion Ciudadanay Solicitudes
OHE ZONGOLICA
TOTAL DE CEDULAS RECIBIDAS 977 OHE XALAPA - SUR
Y OHE VEGA DE ALATORRE
Localidad Nurf'nero de %
Cédulas OHE TOTUTLA
0,
DRPE COATZACOALCOS 10 1.02% OHE TAMIAHUA
DRPE COSAMALOAPAN 30 3.07% )
= OHE TAMALIN
DRPE MARTINEZ DE LA TORRE 27 2.76%
DRPE MINATITLAN 34 3.48% ClI= CUHBAL
DRPE VERACRUZ 14 1.43% OHE NARANJOS
DRPE XALAPA 16 1.64% OHE NAOLINCO
OHE ALTOTONGA 28 2.87% Gréficos de erce Cién de OHE MARTINEZ DE LA TORRE 298
OHE CHICONTEPEC 40 4.09% P p OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA
OHE COMAPA 6 0.61% . . )
2 calldad en el trimestre OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS
OHE COSCOMATEPEC 28 2.87% )
OHE HUAYACOCOTLA 50 5.12% OHE JESUS CARRANZA
OHE JESUS CARRANZA 39 3.99% Ol I= FIENEEREIT
OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS 24 2.46% OHE COSCOMATEPEC
OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA 19 1.94% OHE COMAPA
OHE MARTINEZ DE LA TORRE 298 30.50% O A TEEEE
0,
OHE NAOLINCO 20 2.05% OHE ALTOTONGA
OHE NARANJOS 40 4.09%
DRPE XALAPA
OHE OZULUAMA 50 5.12%
OHE TAMALIN 63 6.45% EIIASVA e
OHE TAMIAHUA 50 5.12% DRPE MINATITLAN
OHE TOTUTLA 10 1.02% DRPE MARTINEZ DE LA TORRE
OHE VEGA DE ALATORRE 40 4.09% DRPE COSAMALOAPAN
OHE XALAPA - SUR 16 1.64% e -
OHE ZONGOLICA 25 2.56% -
[o] 200 400
Total de Cédulas recibidas 977 100.00%

49 POR AMOR A
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Gl‘éfiCOS por respuestas Pregunta 4. La atencion que le dio la o el servidor publico, fue:

de percepcion de calidad . _ , :
. . Del total de 977 Cédulas aplicadas: el 98.98% opina que es BUENA, el 0.51% opina
primer trimestre que es REGULARY el 0.51% NO RESPONDIERON; se representa de la siguiente forma.

H Buena
Numero de

Pregunta 4 léédulas % @Regular
Buena 967 98.98% @ Mala
Regular 5 0.51%
Mala ) 0.00% H No respondieron

. (e]
No respondieron 5 0.51%

977 100% La percepcion de los usuarios de

Tramites y Servicios a mejorado

98.98%

50 o
VERACRUZ

nes, C.P. 91017, Xalapa Enriquez, Ver
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III. h Registro de Percepcidon Ciudadanay Solicitudes

977
Numero de
Buena 957 97.95%
Regular 17 1.74%
Mala (0] 0.00%
No respondieron 3 0.31%
977 100%

Pregunta 5. El tiempo utilizado para la atencidn o resolucién del tramite o servicio, fue:

Del total de 977 Cédulas aplicadas: el 97.95% opina que es BUENA, el 1.74% opina
que es REGULARY el 0.31% NO RESPONDIERON,; se representa de la siguiente forma.

HBuena
HRegular
@ Mala

® No respondieron

La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios mejoré

97.95%

5 1 POR AMOR A
VERACRUZ
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977
Numero de
Buena 957 97.95%
Regular 17 1.74%
Mala (0] 0.00%
No respondieron 3 0.31%
977 100%

Pregunta 6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

Del total de 977 Cédulas aplicadas: el 97.95% opina que es BUENA, el 1.74% opina
que es REGULARY el 0.31% NO RESPONDIERON; se representa de la siguiente forma.

1.74% 0.31%

® Buena
@Regular
[MMala

u No respondieron
La percepcion de los usuarios de

Tramites y Servicios en este mes
mejord

97.95%

5 2 POR AMOR A
VERACRUZ
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Cédulas recabadas en el Segundo Trimestre (abril-junio 2025):

En el cuarto acto de apertura fueron recibidas 246 cedulas, 343 para el quinto y 299 para el sexto, a continuacion
se detalla la percepcion obtenida para el Segundo Trimestre correspondiente a abril-junio con la aplicacidn total
de 888 cedulas; se presenta la opinion de las preguntas 4, 5 y 6 contenidas en la “Cédula de vigilancia tramites y
servicios” (formato FR-10) la cual es aplicada por los comités de cada una de las oficinas y que son enviadas al
Enlace para su revision en los actos de apertura de sobres.
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PADRON DE CONTRATISTAS
OHE ZONGOLICA

OHE XALAPA - SUR

OHE VEGA DE ALATORRE
OHE TOTUTLA

OHE TLAPACOYAN

OHE TAMIAHUA

OHE TAMALIN

OHE SOLEDAD DE DOBLADO
OHE SAN RAFEL

OHE PASO DE OVEJAS

OHE PASO DEL MACHO

OHE PAPANTLA

OHE OZULUAMA

OHE OMEALCA

OHE OLUTA

OHE NAOLINCO

OHE NARANJOS

OHE NANCHITAL

OHE MARTINEZ DE LA TORRE
OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA
OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS
OHE JESUS CARRANZA

OHE JALTIPAN

OHE HUAYACOCOTLA

OHE COSCOMATEPEC

OHE COSAMALOAPAN

OHE CORDOBA

OHE COMAPA

OHE COATZACOALCOS

OHE COATEPEC

OHE CHICONTEPEC

OHE CERRO AZUL

OHE ALTOTONGA

OHE ALTO LUCERO

OHE ALAMO

OHE AGUA DULCE

DRPE XALAPA

DRPE VERACRUZ

DRPE TUXPAN

DRPE POZA RICA

DRPE MINATITLAN

DRPE MARTINEZ DE LA TORRE
DRPE COSAMALOAPAN
DRPE COATZACOALCOS
CHE SAYULA DE ALEMAN
CHE EL HIGO
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ITII. DESARROLLO

TOTAL DE CEDULAS RECIBIDAS

Localidad

888

Numero de

Graficos de percepcion de
calidad en el trimestre

54

Cédulas

CHE EL HIGO 32 36.36%
CHE SAYULA DE ALEMAN 7 0.79%
DRPE COATZACOALCOS 50 5.63%
DRPE COSAMALOAPAN 21 2.36%
DRPE MARTINEZ DE LA TORRE 26 2.93%
DRPE MINATITLAN 24 2.70%
DRPE POZA RICA 27 3.04%
DRPE TUXPAN 6 0.68%
DRPE VERACRUZ 12 1.35%

DRPE XALAPA 6 0.68%
OHE AGUA DULCE 2 0.23%
OHE ALAMO 15 1.69%
OHE ALTO LUCERO 6 0.68%
OHE ALTOTONGA 16 1.80%
OHE CERRO AZUL 20 2.25%
OHE CHICONTEPEC 30 3.38%
OHE COATEPEC 66 7.43%
OHE COATZACOALCOS 5 0.56%
OHE COMAPA 6 0.68%
OHE CORDOBA 5 0.56%
OHE COSAMALOAPAN 1 0.11%

OHE COSCOMATEPEC 27 3.04%
OHE HUAYACOCOTLA 30 3.38%
OHE JALTIPAN 1 0.11%

OHE JESUS CARRANZA 4ao 4.50%
OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS 18 2.03%
OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA 11 1.24%
OHE MARTINEZ DE LA TORRE 63 7.09%
OHE NANCHITAL s 0.56%
OHE NARANJOS 30 3.38%
OHE NAOLINCO 50 5.63%
OHE OLUTA 12 1.35%

OHE OMEALCA 20 2.25%
OHE OZULUAMA 30 3.38%
OHE PAPANTLA 10 1.13%

OHE PASO DEL MACHO o 1.01%

OHE PASO DE OVEJAS 1 0.11%

OHE SAN RAFEL 10 1.13%

OHE SOLEDAD DE DOBLADO 5 0.56%
OHE TAMALIN 13 1.46%
OHE TAMIAHUA 30 3.38%
OHE TLAPACOYAN 10 1.13%

OHE TOTUTLA 15 1.69%
OHE VEGA DE ALATORRE 29 3.27%
OHE XALAPA - SUR o 1.01%

OHE ZONGOLICA o 1.01%

PADRON DE CONTRATISTAS 18 2.03%

Total de Cédulas reclbldas 888 100.009%
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Graficos por respuestas
de percepcion de calidad

segundo trimestre

888
Numero de

mreg i Cédulas %
Buena 874 98.42%
Regular 8 0.90%
Mala 1 0.11%
No respondieron 5 0.56%

888 100%

Pregunta 4. La atencion que le dio la o el servidor publico, fue:

Del total de 888 Cédulas aplicadas: el 98.42% opina que es BUENA,
el 0.90% opina que es REGULAR, el 0.11% opina que es MALAY el 0.56% NO
RESPONDIERON; se representa de la siguiente forma.

mBuena
H Regular
HMala

HNo respondieron

La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios se mantiene
en el mismo promedio.

98.42%

55
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Pregunta 5. El tiempo utilizado para la atencion o resolucion del tramite o servicio, fue:
Del total de 888 Cédulas aplicadas: el 94.48% opina que es BUENA, el 4.95% opina
que es REGULAR; el 0.23% opina que es MALA y el 0.34% NO RESPONDIERON;
se representa de la siguiente forma.
Numero de o
Pregunta 5 Cédulas % dBuena
Buena 839 94.48% BReoglar
Regular 44 4.95% fMaia
Mala 2 0.23% m No respondieron
. (o]
No respondieron 3 0.34%
888 100%
_ La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios bajé un poco
T 94.48% el promedio general.
56 POR AMOR A
VERACRUZ
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Pregunta 6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

Del total de 888 Cédulas aplicadas: el 69.26% opina que es BUENA, el 25.00% opina
que es REGULAR, el 4.17% opina que es MALA y el 1.58% NO RESPONDIERON,;
se representa de la siguiente forma.

888 1.58%
Nﬂn’\ero de % 4'.17%'\ [ | : m Buena
Cédulas @Regular

Buena 615 69.26% ¢ =% “Mala
Regular 222 25.00% u No respondieron
Mala 37 4.17%
No respondieron 14 1.58%

888 100%

La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios en este mes
bajé su opinion.

5 7 POR AMOR A
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Cédulas recabadas en el Tercer Trimestre (julio-septiembre 2025):

En el séptimo acto de apertura fueron recibidas 515 cédulas y 252 para el octavo, a continuacidon se detalla la
percepcion obtenida para el Tercer Trimestre correspondiente a julio- septiembre con la aplicacion total de 767
cedulas; se presenta la opinion de las preguntas 4, 5 y 6 contenidas en la “Cédula de vigilancia tramites y servicios”
(formato FR-10) la cual es aplicada por los comités de cada una de las oficinas y que son enviadas al Enlace para su

revision en los actos de apertura de sobres.

N
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N

58 POR AMOR A

VERACRUZ




{;"'EWR ADECL “ﬁ“ﬁ‘j; SEFIPLAN
2024 - 2030 ' o

CRETAR

ITII. DESARROLLO

OHE ZONGOLICA
. W7 . i - OHE VEGA DE ALATORRE
III. h Registro de Percepcion Ciudadanay Solicitudes oME TOTUTLA
OHE TLAPACOYAN
OHE TAMIAHUA
OHE TAMALIN
Soaany Namero de » OHE SOLEDAD DE DOBLADO
Cédulas OHE OZULUAMA
CHE EL HIGO 16 18.18% OHE OMEALCA
CHE SAYULA DE ALEMAN s 0.56% OHE OLUTA
DRPE COATZACOALCOS ao 4.50% e N AE ATE aE
DREE CORDOBA 20 2.25% OHE MARTINEZ DE LA TORRE
PRPEICOSAMAEOAPAN LS LEL=t P OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS
DRPE MART'NEZ’ DE LA TORRE 15 1.69% OHE JESUS CARRANZA
DRPE MINATITLAN 22 2.48%
DRPE PANUCO 10 1.13% O A VAR SR =
DRPE POZA RICA 23 2.59% 7 o 4 Gt e i etatnbad - =
SRPE TUXPAN . Ts0% Graficos de percepcion de oHE comaPa
DRPE VERACRUZ 12 1.35% . . OHE COATZACOALCOS
DRPE XALAPA 7 1.o1% calidad en el trimestre OHE CHICONTEPEC
OHE ALAMO as 5.41% OHE CERRO AZUL
OHE ALTOTONGA 16 1.80% OHE ALVARADO
OHE ALVARADO 20 2.25% OHE ALTOTONGA
OHE CERRO AZUL 36 4.05% OHE ALAMO
OHE CHICONTEPEC 30 3.38% R E 1 &
OHE COATZACOALCOS 19 2.14% DRPE VERACRUZ
OHE COMAPA 6 0.68% S R
OHE COSCOMATEPEC 30 3.38% e PO A A
OHE HUAYACOCOTLA 30 3.38% Lol L ey
OHE JESUS CARRANZA a2z 4.73%
OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS 18 2.03% PRPE-MINAT ITHAD
OHE MARTINEZ DE LA TORRE 37 a417% DRPE MARTINEZ DE LA TORRE
OHE NARANJOS 30 3.38% DRPE COSAMALOARAN
OHE OLUTA o 1.01% DRPE CORDOBA
OHE OMEALCA 30 3.38% DRPE COATZACOALCOS
OHE OZULUAMA 15 1.69% CHE SAYULA DE ALEMAN
OHE SOLEDAD DE DOBLADO 7 0.79% CHE EL HIGO
OHE TAMALIN 36 4.05% 80
OHE TAMIAHUA 30 3.38%
OHE TLAPACOYAN 24 2.70%
OHE TOTUTLA 5 0.56%
OHE VEGA DE ALATORRE 30 3.38%
OHE ZONGOLICA 8 0.90%
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Graficos por respuestas
de percepcion de calidad

tercer trimestre
767
Numero de o

Pregunta 4 cédulas %
Buena 750 97.78%
Regular 15 1.96%
Mala 0 0.00%
No respondieron 2 0.26%

767 100%

60

ITII. DESARROLLO

Pregunta 4. La atencion que le dio la o el servidor publico, fue:

Del total de 767 Cédulas aplicadas: el 97.78% opina que es BUENA,
el 1.96% opina que es REGULAR, el 0% opina que es MALAYy el 0.26% NO
RESPONDIERON;
se representa de la siguiente forma.

HBuena

0.26%
@Regular

1.96% >

@Mala

mNo respondieron

La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios se mantiene
en el mismo promedio.

97.78%

POR AMOR A
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III h RCngtI’ 0 de Per Cep cion Cludadana y SOhCltudeS Pregunta 5. El tiempo utilizado para la atencidon o resolucién del tramite o servicio, fue:

Del total de 767 Cédulas aplicadas: el 94.92% opina que es BUENA, el 3.52% opina
que es REGULAR; el 1.30% opina que es MALAY el 0.26% NO RESPONDIERON,;
se representa de la siguiente forma.

1.30%

0.26% -
o ROy

@ Buena
Numero de W Regular

Pregunta 5 Cédulas % aMala
Buena 728 94.92% i No respondieron
Regular 27 3.52%
Mala 10 1.30%
No respondieron 2 0.26%

767 100%

La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios bajé un poco
el promedio general.

%
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III. h Registro de Percepcidon Ciudadanay Solicitudes

767
Numero de
Buena 563 73.40%
Regular 157 20.47%
Mala 20 2.61%
No respondieron 27 3.52%
767 100%

Pregunta 6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:

Del total de 767 Cédulas aplicadas: el 73.40% opina que es BUENA, el 20.47% opina
que es REGULAR, el 2.61% opina que es MALAY el 3.52% NO RESPONDIERON;
se representa de la siguiente forma.

3.52%

l ' : ® Buena
@ Regular
1 Mala

# No respondieron

La percepcion de los usuarios de
Tramites y Servicios en este mes
bajo su opinion.

62
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III. h Registro de Percepcidon Ciudadanay Solicitudes

Cédulas recabadas en el Cuarto Trimestre (octubre - diciembre 2025):

En el noveno acto de apertura fueron recibidas 247 cédulas y 248 para el décimo, a continuacion se detalla la
percepcion obtenida para el Cuarto Trimestre correspondiente a octubre- diciembre con la aplicacion total de 365
cedulas; se presenta la opinion de las preguntas 4-5y 6 contenidas en la “Cédula de vigilancia tramites y servicios”
(formato FR-10) la cual es aplicada por los comités de cada una de las oficinas y que son enviadas al Enlace para su

revision en los actos de apertura de sobres.

N
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POR AMOR A

OHE VEGA DE ALATORRE _ 20
. 4 . Y .
III. h Registro de Percepcion Ciudadanay Solicitudes OHE TOTUTLA s
OHE TAMIAHUA | 21
OHE TAMALIN | 32
OHE OZULUAMA _ 10
Localidad Ng’;‘:‘:;:'e OHE OMEALCA s 10
CHE EL HIGO 15 3.03% OHE NARANJOS # 30
DRPE COATZACOALCOS 20 4.04% OHE NAOLINCO | 40
DRPE COSAMALOAPAN 10 2.02% OHE MISANTLA jmmmm 10
DRPE MARTINEZ DE LA TORRE 10 2.02% )
SRPE MINATITLAN 5 = o055 OHE MARTINEZ DE LA TORRE |jmmmm 10
DRPE PANUCO 7 1.41% OHE JUAN RODRiGUEZ..._ 17
DRPE POZA RICA 5 1.01% OHE JUAN DIAZ.. [ 12
DREEMEXEAN 30 6065 OHE JESUS CARRANZA |[mmmmmmmmm 20
DRPE VERACRUZ 12 2.42% e .,
DRPE XALAPA 33 6.67% Graflcos de percepcion de OHE HUAYACOCOTLA _ 20
OHE ACAYUCAN 13 2.63% . . OHE COSCOMATEPEC _ 9
OHE ALTOTONGA 12 2.42% calidad en el trimestre OHE COATZACOALCOS fm 5
OHE CERRO AZUL 12 2.42%
SIEwCLICE ST EE 5o o OHE CHICONTEPEC |mmmmmmmms 20
OHE COATZACOALCOS 5 1.01% OHE CERRO AZUL _ 12
OHE COSCOMATEPEC ° 1.82% OHE ALTOTONGA _ 12
OHE HUAYACOCOTLA 20 4.04% OHE ACAYUCAN s 13
OHE JESUS CARRANZA 20 4.04%
OHE JUAN DIAZ COVARRUBIAS 12 2.42% DRPE XALAPA |[SSSSSSsmmm— 33
OHE JUAN RODRIGUEZ CLARA 17 3.43% DRPE VERACRUZ _ 12
OHE MARTINEZ DE LA TORRE 10 2.02% DRPE TUXPAN — 30
OHE MISANTLA 10 2.02% DRPE POZA RICA jm 5
OHE NAOLINCO a0 8.08% ]
OHE NARANJOS 30 6.06% DRPE PANUCO |jmm 7
OHE OMEALCA 10 2.02% DRPE MINATITLAN | 15
©OHE OZULUATMAS 10 2.02% DRPE MARTINEZ DE LA... s 10
OHE TAMALIN 32 6.46%
T T I = X DRPE COSAMALOAPAN _ 10
SHE TOTUTLA = STos%% DRPE COATZACOALCOS |[mmmmmmmss 20
OHE VEGA DE ALATORRE 20 4.04% CHE EL HIGO w15
[ TotaldeCédulasrecibidas [ 495 | 100.00% | 64 ° =0 - °°

pa num, 301, Col. Unidad del Bosque P es, C.P. 91017, Xalapa Enriquez, Ver

www.veracruz.g
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III. h Registro de Percepcidon Ciudadanay Solicitudes

Pregunta 4. La atencion que le dio la o el servidor publico, fue:

L s Del total de 495 Cédulas aplicadas: el 97.98% opina que
Gl'afICOS pOI’ respuestas es BUENAY el 2.02% opina que es REGULAR;

de percepcién de calidad se representa de la siguiente forma.
cuarto trimestre 0.00%

= @ Buena
L4244 ®Regular
e @ Mala
4«

ENo respondieron

RN

OO

Numero de o

Pregunta 4 Cédulas %
Buena 485 97.98% 97.98%
Regular 10 2.02%
Mala 0 0.00% La percepcion de los usuarios de
No respondieron 0 0.00% Tramites y Servicios se mantuvo.

495 100%
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III. h Registro de Percepcidon Ciudadanay Solicitudes

Pregunta 5. El tiempo utilizado para la atencion o resolucion del tramite o servicio, fue:

Del total de 495 Cédulas aplicadas: el 90.51% opina que es BUENA
y el 9.49% opina que es REGULAR; se representa de la siguiente forma.

NU HBuena
Pregunta 5 lél‘:de::)a:e % =@ Regular
Buena 448 90.51% mMala
Regular 47 9.49% m No respondieron
Mala o 0.00%
No respondieron 0 0.00%
495 100% La percepcion de los usuarios
de Tramites y Servicios mejord.

6 6 POR AMOR A
VERACRUZ
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III. h Registro de Percepcidon Ciudadanay Solicitudes

Pregunta 6. El estado que guardan las instalaciones y mobiliario lo considera:
Del total de 495 Cédulas aplicadas: el 75.96% opina que es BUENA, el 22.42% opina
que es REGULAR, el 1.21% opina que es MALA y el 0.40% NO RESPONDIERON;
se representa de la siguiente forma.
1.21% 0.40%
|
Numero de 22.42%
Pregunta 6 . % 0 fBuena
Cédulas

H Regular
Buena 376 75.96%

4 Mala
Regular m 22.42% :

4 No respondieron
Mala 6 1.21%
No respondieron 2 0.40%

495 100% La percepcion de los usuarios de
ramites y Servicios mejoro.
75.96%
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II1.i Atencion de Solicitudes

Dentro de las funciones de los Comités se encuentra la de aplicar Cédulas de Vigilancia, esta actividad se realiza con
el formatos FR-10 emitido por la Contraloria General del Estado, contenido en la Guia para la Constitucion y
Operacion de Comités de Contraloria Ciudadana. De la aplicacion pueden derivar observaciones las cuales se

clasifican en los Actos de Apertura de Sobres de la siguiente manera:

Reconocimiento N Sugerencia _ Queja ) Peticion

N4

v
68 Y

VERACRUZ




VERACRUZ | SEFIPLAN
2024 - 2030

ITII. DESARROLLO

II1.i Atencion de Solicitudes

Se dio seguimiento a 244 Cédulas con Observaciones, las cuales se registraron en el formato FR-15 “Estado de
Atencion de Solicitudes”, mismas que al cierre del presente Informe Anual han sido turnadas al area que

corresponden para su atencion.

ML e So_bt:es Cédulas T‘?t?l de No iniciadas Tpo de Observacion Quej Concluidas Pendiente_s
Acto Recibidos Solicitudes Reconocimiento Sugerencia Peticién Denuj:c?a de concluir

1 30 387 8 (0] 2 3 3 (0} 8 (0]

2 40 313 10 (0] 2 (0] 8 (0] 10 (0]

3 23 277 9 (0] 3 4 2 (0] 9 (0]

4 30 246 9 (0} 4 1 4 (0] 9 (0]

5 43 343 40 (0] 16 13 1 (0] 39 1

6 41 299 25 (0] 7 12 6 (0] 25 (0]

7 62 515 70 (0] 31 33 6 (0] 66 4

8 33 252 23 (0] 8 5 10 (0} 23 (0]

9 30 247 21 (0] 5 13 3 (0] 20 1

10 30 248 29 (0] 6 15 8 (0] 22 7

TOTAL 362 3,127 244 (0] 84 99 61 (0] 231 13 &
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III.j Verificaciones del Funcionamiento de los Comités

Mes Programados Verificados
Enero 0 0
De acuerdo a la Actividad 3.2 «Verificacion del funcionamiento de los S 3 o
comités» del Cronograma de Actividades, se realiza la verificacion de la — . x
Operacidn de los Comités de esta Secretaria. o Z ;
En el Programa de Trabajo 2025 se estableci0 una meta de 28 Ma*o 3 =
verificaciones, las cuales se cumplieron de acuerdo a la programacion, por = > >
lo que se tuvo un cumplimiento del 100%. Julio 0 0
Agosto 4 0
Los Formatos se hicieron llegar por correo electrénico al Organo Interno gapombre 3 0
de Control para su respectivo seguimiento, en cumplimiento a la Ogiubis : 0
normatividad aplicable. Noviembre 3 0
Diciembre 0 0
TOTAL 28 28 “4‘
N4
70 poR AR A

VERACRUZ




p $BERNO DEL Essa; SEFIPLAN
&  2024-2030 ’

ITII. DESARROLLO

III. k Cumplimiento de Metas

Las actividades programadas en el Cronograma de Actividades 2025 fueron cumplidas en un 98.48%, derivado del
incumplimiento de la renovacion del Comité de la Oficina de Hacienda de Poza Rica, por causas ajenas a la misma;
ya que coincidio su vencimiento con las inundaciones provocadas por el desbordamiento del Rio Cazones, que
ocasiond el cierre temporal de la oficina en mencion. De igual forma, el cumplimiento tardio de la Oficina de
Hacienda de Omealca lo que ocasiond que ya no diera tiempo a la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General de emitir el folio de registro del Comité.

A continuacidn se presenta el Cronograma antes mencionado, con la descripcidon puntual de cada mes:

N
A ’A

N4
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No. META 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
) ACTIVIDAD ENTREGABLE ACUMULADO
ACTIVIDAD ANUAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC
1. Planeacion
Programado 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.1 Suscribir el Programa de Trabajo Prc_JTgrzm.a de 1
rabajo Realizado | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2. Operacion
PUb,I"fac'onzs en Programado| 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | o | 3 | 3| 3| 3| o 30
2.1 Promover la Contraloria Ciudadana riZi':i(:i?algs 30
ngr Realizado 0 7 0 1 0 1 1 3 3 1 0 3 30
institucionales
. A ; Programado| O 1 9 6 3 7 0 8 3 5 6 0 48
29 ?r;stldtug Comités de Contraloria Acta constitutiva 48
R Realizado | © 0 5 6 1 1 1 3 5 7 5 3 47
23 Capacitar alos Comités de Constancia de 48 Programado| 0 1 9 6 3 7 0 8 3 5 6 0 48
) Contraloria Ciudadana capacitacion Realizado 0 0 5 6 1 1 1 3 5 7 5 3 47
Entregar folios de acreditacién a los Programado| 0 0 1 9 6 3 7 0 8 3 5 6 48
2.4 integrantes de los Comités de Recibo 48
Contraloria Ciudadana. Realizado 0 0 0 1 1 4 8 0 6 3 7 6 46
72
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III. k Cumplimiento de Metas

No META 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM
) ACTIVIDAD ENTREGABLE ACUMULADO
ACTIVIDAD ANUAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2. Operacion

Programado 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

2.5 Entregar reporte de operatividad Reporte 4
Realizado 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
26 A[f:c;arlturac; so‘br‘:as que conFi(:nen Acta de apertura o Programado| 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 10
cédulas de vigilancia /o informes. Realizado | © 1 2 1 1 1 0 1 1 1 1 0 10
Programado| O 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 10

27 Enlt‘r(?gac; reporte dectiallado de Formato ER-13 10
solicitudes en acto de apertura Realizado 0 i 2 0 i ! i 0 i i ! i 10
Entregar reporte detallado de Programado| © 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 10

2.8 evaluaciones de percepcion de Formato FR-14 10
calidad Realizado 0 1 2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 10
Entregar informe de evaluaciones de Programado [ 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

29 \ . Informe 4
percepcion de calidad Realizado | 1 0| o | 1 0| o0 1 o | o | 1 o | o 4
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Verificacion

3.1

Entrega del reporte de seguimiento y
la atencion de solicitudes

Formato FR-15

Programado

Realizado

3.2

Verificar el funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana

Cédulas de
verificacion

28

Programado

Realizado

3.3

Efectuar reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo autorizado

Minuta de
seguimiento

Programado

Realizado

3.4

Entregar reportes de actividades
trimestrales

Reporte
trimestral

Programado

Realizado

3.5

Entregar informe anual del ejercicio
2024

Informe

Programado

Realizado

1 1 0 10
1 1 0 10
3 3 0 28
0 0 0 28
1 1 0 9
1 1 0 9
1 0 0 4
1 0 0 4
0 0 0 1
0 0 0 1
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ITI.1 Justificaciones en Relacion a las Metas

Del total de las metas establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2025, no fue cumplido el 1.52% de lo
proyectado, correspondiendo este incumplimiento a la renovacion del Comité de la Oficina de Hacienda en Poza
Rica por causas ajenas a la SEFIPLAN vy por la emisidon pendiente del folio de registro del Comité de la Oficina de
Hacienda en Omealca.

La justificacion del incumplimiento se hizo del conocimiento de la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana de la Contraloria General de manera oportuna, ya qué se debio al cierre del area en
mencion por las inundaciones que se presentaron en el Municipio de Poza Rica
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IV. EXPERIENCIAS EXITOSAS

Poder llevar a término el Programa Anual de Trabajo en el primer ano de gestion de la presente
Administracion Publica Estatal con muy buenos resultados, es sin duda una experiencia exitosa. Dentro de las
principales se destacan el cumplimiento en tiempo y forma de los reportes mensuales y trimestrales, asi como
del presente Informe Anual de Resultados.

7 6 POR AMOR A
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V. IMPACTO

* Reduccion en el numero de observaciones por Sugerencia, Peticion, Reconocimiento y Queja al final del afio 2025.

* Se logro la Constitucion de 47 de los 48 Comités propuestos para el ano 2025, aun con la reprogramacion de
metas y el desfase de fechas programado para su renovacion, logrando con esto la distribucion equitativa de los 98
comités que operan.
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VI. CONCLUSIONES

* Dar cumplimiento a las metas programadas en el Programa Anual de Trabajo a través del envio oportuno de los
reportes requeridos por la Contraloria General y el seguimiento de los mismos.

* Recabar mas de 3,100 Cédulas de Vigilancia con 244 observaciones y de las cuales al cierre del afo se dio
atencion oportuna a todas, quedando pendientes de concluir inicamente 13.

* Serealizo la Renovacion de 47 de los 48 Comités programados para el 2025 gracias al seguimiento oportuno.

N4
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Dr. Miguel Santiago Reyes Hernandez
Secretario
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