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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

las respuestas al Evaluado.

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacién se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segun aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

Meta asignada por el INEA para el ejercicio 2017

METAS EJERCICIO FISCAL 2017

Nivel META UCN

‘ I T ALFABE TIZACION zo.588
NIVEL INICIAL =

P:::u' I_"‘ “""' . PRIPMAR A ; = 11,8519

| BECUNDARLA P.OGH
"“'AP‘RLE:‘ECRA' ARA R

ESPECIAL DE
L ceERMFICACION [TOTAL

ALY ABE TLZACION
NIVE L INICIAL
EETA
PRIMARIA
SECUNDARIA

CONSOLIDADA

élos Informes, Reportes y
Estados Financieros donde se
reflejan los recursos del Fondo,
estdn disponibles a la
ciudadania? De ser positiva la
respuesta mostrar evidencia.

Si, en la Pdgina de Transparencia del IVEA, dentro del Apartado Ley General de Contabilidad
Gubernamental, se encuentran reportados los Estados Financieros del ejercicio 2017, por trimestre y estan
disponibles a la ciudadania, como evidencia ademas de la liga, se presentan las impresiones en pantalla del
portal del IVEA en archivo PDF que muestra la publicacién de los Informes y Estados Financieros.

https://www.sev.gob.mx/ive|
afley-general-de-
contabilidad-

amental/

Anexo Pregunta 11
1. Estados Financieros
publicados

élas MIR y los indicadores
estatales (Programa
Presupuestario, indicadores
Institucionales y Operativos) asi
como sus avances en el
cumplimiento de las metas estan
disponibles a la ciudadania? De
ser positiva la respuesta mostrar
evidencia.

Si, la MIR, los indicadores estatales (Programa Presupuestario indicadores institucionales y operativos)
estan disponibles en la pagina de IVEA, por cada ejercicio fiscal

https://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/de-objetivos-y-
resultados-2015/
https://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/de-objetivos-y-
resultados-2016/
https://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/indicadores-de-
objetivos-y-resultados-
ejercicio-2017/
https://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/indicadores-de-
objetivos-y-resultados-
ejercicio-2018/

EExiste complementariedad
entre la aplicacién del Fondo con
otros Programas o Acciones
(Federales, Estatales o
Municipales) relacionados con
los mismos fines del Fondo?
Seiiale cuales.

Si, impulsado por la Subdireccién de Educacion Bésica los Centros de Educacion Basica para Adultos (CEBA)
de la Secretaria de Educacién Publica, el Programa de Educacién Basica para Jévenes y Adultos se trata de
un modelo flexible y pertinente orientado a atender a jovenes y adultos mayores de 15 afios que no han
iniciado o concluido su educacion basica, y que considera los conocimientos adquiridos cotidianamente, al
tiempo que les permite desarrollar competencias y habilidades para la vida y el trabajo.

Centros de Educacién Basica
para Adultos
http://www.sep.gob.mx/wo
rk/models/sep1/Resource/1
21311/1/cedexprimsec0708.
pdf

http://ceba.sev.gob.mx/

CCBA Coordinacion de
Centros de Educacion Basica
Xalapa, Ver.

En el estado también funcionana las Misiones Culturales, que se encargan de llevar al cabo proyectos para
el desarrollo de las comunidades rurales, mediante la capacitacién de trabajo y atencién de adultos en
alfabetizacion, y demas educacidn basica hasta el nivel secundaria.

http://www.sev.gob.mx/mis
iones-culturales-rurales/

A/_,

2
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces

Nombre del Enlace Institucional:

C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez

Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere|
pertinente, adicional a la respuesta, segin aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar,

las respuesias al Evaluado.

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

¢Tiene coordinacion
Interinstitucional con algunas
otras Dependencias, Entidades,
Organismos Auténomos e
Iniciativa Privada? De ser
positiva la respuesta especifique
con cuales y de qué tipo es la
Coordinacion,

El IVEA establece alianzas estratégicas con instancias del sector publico, privado y social, mismas que
pueden tener cobertura federal, estatal o municipal. Con los aliados se promueve la firma de Convenios de
Colaboracién Educativa para conjuntar esfuerzos, recursos humanos o de infraestructura para implementar

acciones y programas que promuevan la alfabetizacion y la educacién basica en beneficio de la poblacién
en condiciones de rezago educativo.

Actualmente se encuentran vigentes convenios con:
3 Dependencias Estatales
62 Administraciones Municipales.
46 Colaboracion con Administraciones Municipales para la operacion de plazas comunitarias.
4 Con el Sector Privado
1 Con el Sector Social
3 Con Instituciones educativas

Respecto a la instalacion de las Plazas Comunitarias Institucionales, se realizan las gestiones con las
administraciones municipales principalmente para el otorgamiento de espacios fisicos y mantenimiento y
pago de servicios del inmueble.

Convenios
https://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/convenios-de-
coordinacion-de-
concertacien/

Una alianza con caracteristicas particulares es la signada entre el INEA y Compartamos Banco a través del
cual la empresa entrega a los usuarios que concluyen algin nivel educativo un apoyo econémico de
$1000.00 a través de un monedero electrénico, el cual hace la empresa de manera directa a los clientes de
compartamos que cumplan con los criterios establecidos por la empresa. En Veracruz la empresa ha
entregado un total de 570 monederos durante el periodo 2017-2018,

https://www.sev.gob.mx/ive
a/wp-

content/uploads/2015/10/8

ANCO-COMPARTAMOS . pdf

¢5i la ciudadania quiere
consultar el uso de los recursos

En la pigina en el apartado de Estados Financieros, se encuentran publicado estos por cada trimestre.
- Manual de trémites y servicios
EIIVEA también cuenta con un Manual de Tramites y Servicios que contiene los tipos de servicios que
presta este Instituto, requisitos y tiempo de respuesta para obtenerlos, se presenta la liga, la impresién en
pantalla de la ruta para su consulta y el citado Manual, en archivo PDF

https://www.sev.gob.mx/ive| https://www.sev.gob.mx/i

trimestrales-2017/
Manual de Tramites y

Servicios
www.sev.gob.mx/ive

a/wp-

content/uploads/2017/10/
Manual-de-Tr6C3%Almites-

y-Servicios-del-Instituto-

Veracruzano-de-

Educaci%C3%B3n-para-los-

http:

vea/blog/estados-
financieros-trimestrales-
2017/

Manual de Tramites y
Servicios
http://www.sev.gob.mx/iv
ea/wp-
content/uploads/2017/10/
Manual-de-
Tri6C3%A1mites-y-
Servicios-del-Instituto-

del Fondo o acceder a algun
beneficio del Fondo, cual es el
medio que puede utilizar? De ser
positiva la respuesta especifique
el medio y muestre evidencia.

Ademds en la Pdgina del IVEA estan publicados los servicios educativos Alfabetizacién, Primaria y
Secundaria que oferta el IVEA

Manual de Tramites y
Servicios
http://www.sev.gob.mx/ive
a/wp-
content/uploads/2017/10/
Manual-de-Tr%C3%A1mites-
y-Servicios-del-Instituto-
Veracruzano-de-
Educaci%C3%B3n-para-los-
Adultos.pdf
Servicios del IVEA:
https://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/servicios-del-ivea/
https://www.sev.gob.mx/ive

a/blog/tramites-educacion-

-
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos

las respuestas al Evaluado.

Comentarios: La respuesta de los temas que a conlinuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segin aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

&Si la ciudadania tiene alguna
queja, sugerencia o felicitacién
sobre el destino de los recursos
o de los trimites o servicios
recibidos, que medio puede
utilizar? De ser positiva la
respuesta especifique el medio y
muestre evidencia.

EI IVEA a través de sus Coordinaciones de Zona y en sus Plazas Comunitarias promueve la participacion
ciudadana a través de los Comités de Contraloria Social. La cual es vigilada por el INEA, El Organo Interno
de Control (SEV) y la Secretaria de la Funcién Puablica, plasmada en los documentos rectores (INEA: dentro

de las Reglas de Operacién se menciona en el anexo 7 Pdginas 83 y 84. Y en la Estrategia Marco de la

Secretaria de la Funciédn Publica.

Dentro de la Guia Operativa se dan a conocer las actividades de Difusion referentes a los derechos y

obligaciones de los educandos que asisten al IVEA. Esta informacién se ha llevado a una presentacion de
Power point para capacitar a los comités. Aqui se menciona que:
“La/s persona/s beneficiaria/s y los/as ciudadanas/os en general podrin presentar sus quejas o denuncias
con respecto a la ejecucion de las Reglas de Operacién en: Via Personal, por escrito, via correo electrénico,
telefénica, redes sociales, web... (incluye los datos para dicho fin). Los carteles y folletos funcionan como
nuestro buzén virtual ya que se mencionan los datos para recibir quejas y denuncias.

Reglas de Operacion 2017
https://www.gob.mx/cms/u
ploads/attachment/file/204
186/Reglas_de_Operacion_
2017_INEADOF281216.pdf

Convocatoria
https://www.sev.gob.mx/ive,
a/wp-
content/uploads/2017/10/C
ONVOCATORIA.pdf

Anexo Pregunta 16
1. Memoria Fotografica
2. Ejemplo de comite
tantoyuca2017

¢Tiene identificada a la
Poblacién beneficiada con los
recursos del Fondo y ésta es
acorde al Objetivo del Fondo? De
ser positiva la respuesta
especifique y presente evidencia.

Si, La poblacién beneficiada se identifica con base a las Reglas de Operacién:

Numeral 3.- Lineamientos
3. LINEAMIENTOS
3.1. Cobertura El Programa tiene cobertura en las Entidades Federativas y en el extranjero donde residan
connacionales en situacién de rezago educativo. Los servicios educativos se olorgan a través de las
distintas Unidades en los 26 IEEA y en las 6 Delegaciones del INEA y en el exterior a través de las Plazas
Comunitarias en el Exterior.

3.2. Poblacién objetivo De acuerdo con la “Campaiia Nacional de Alfabetizacién y Abatimiento del Rezago
Educativo 2014-2018", la poblacién objetivo estd conformada por personas que vivan en los Estados
Unidos Mexicanos, connacionales que radiquen en el extranjero y que cumplan con alguna de las
siguientes caracteristicas:

# Tener 15 afios 0 méas y que no sepan leer o escribir, que no hayan cursado o concluido la educacién
primaria o la educacién secundaria. (Décima Seccidn) DIARIO OFICIAL Miércoles 28 de diciembre de 2016
* Tener 15 afios 0 mas y aun cuando tiene el conocimiento requerido para acreditar la primaria o
secundaria no puedan demostrarlo con documentos oficiales.

* Tener entre 10 y 14 afios y que no cuentan con la posibilidad de recibir o continuar su educacion en el
sistema regular debido a su situacién de extra-edad, geogréfica, migratoria legal o que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad de cardcter socioecondmico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o
nacional y que requieren de la oportunidad para ejercer su derecho a la educaci6n primaria.

* Tener condicién de discapacidad visual o auditiva, ser mayor de 15 afios y que se encuentren en rezago
educativo.

Reglas de Operacion 2017

https://www.gob.mx/cms/u
ploads/attachment/file/204
186/Reglas_de_Operacion_
2017_INEADOF281216.pdf
Liga de Identificacion de la
Poblacién Ojetivo
http://200.77.230.29:8084/
NEANumeros/control  Se
debe elegir el estado y el
periodo del ejercicio

Objetivo del fondo. EI abjekf:m del fondo se enfoca en que los Estados presten los servicios de educacion
tecnoldgica y de educacién para adultos a través de los CONALEP y los Institutos Estatales para la
Educacion de los Adultos (IEEA), para abatir el rezago en materia de alfabetizacion, educacion basica y
formacion para el trabajo, asi como proporcionar educacién tecnolégica.

Objetivo del Fondo
http://www.orfis.gob.mx/w
p-
content/uploads/2017/05/F
AETA.pdf

d¥
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

las respuestas al Evaluado.

Comentarios: La respuesta de los lemas que a conlinuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segun aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

¢Cuenta con algun sistema
Poblacién beneficiada acorde
disponible a la ciudadania) De

ser positiva la respuesta,
especifique si es de libre

informdtico para identificar a la

con el Objetivo del Fondo? ¢Esta

Si, se cuenta con un Sistema Informaético disefiado por el INEA, operado por los Institutos Estales y
Coordinaciones de Zona, el sistema no es de libre acceso al publico, solo lo pueden accesar personal que
opera el sistema, el SASA alimenta la pagina de INEA niumeros en donde se puede identificar en nimero la

atencion de la poblacién objetivo
SASA (Sisterna A izado de Seguimi y Acreditacion)
El Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion en Linea, es el sistema de control escolar de
misién critica del Instituto y actualmente funciona en todo el pais en su version en linea.

Es un sistema de (ltima generacion que se alimenta en 459 Coordinaciones de Zona y en 2469 plazas
comunitarias a nivel nacional.

Controla los registros de incorporacion, atencién, acreditacién y certificacién de 1,273,422 jovenes y
adultos que son atendidos en promedio mensual por el INEA.

Genera la productividad de figuras solidarias que son los responsables de la atencion educativa al
ciudadano y permite llevar un seguimiento puntual de los logros institucionales,

Por la gran cantidad de informacidn que almacena y los histéricos con que cuenta, es la base para el
establecimiento de estrategias prioritarias tendientes a incrementar la calidad y cobertura de los servicios
educativos que ofrece el instituto,

http://ver.sasa.inea.gob.mx/|
INEAGUI/guilogin.aspx?Ret
urnUrl=%2fINEAGUI%2fguiln
dex.aspx

disposicién y presente evidencia.

Los beneficiados a través de su Registro Federal Escolar RFE, pueden accesa a su avance académico.

Consulta de avance
académico:
http://www.inea.gob.mx/in
dex.php/serviciosbec/servlinc
onsultabe.html

Se tienen distintos mecanismos en materia de rendicion de cuentas: 1).Revision de Cuenta Publica.-El
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz "ORFIS" y la Auditoria Superior de la Federacion
(A.5.F) efectuan las revisiones de las Cuentas Publicas al término de cada ejercicio fiscal., derivado de las
cuales, pueden resultar responsabilidades y sanciones, 2).Responsabilidades de Servidores Publicos.-La

obligacién de los Servidores, Pablicos adscritos al IVEA de dar cuentas a través de la presentacién de las
Declaraciones de Situacion Patrimonial ante la Contraloria General del Estado y pueden ser inicial, anual o
de conclusion, dicha Dependencia estd facultada para investigar la informacién reportada por el servidor

procesos que pueden concluir en apercibimiento, amonestacién, separacion del cargo o destitucién
definitiva.
resultados etc. y esta expuesta a los ciudadanos. 4).SFU.-El Sistema del Formato Gnico, es una aplicacién
informatica mediante la cual en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
denominado (PASH), se reporta en sus componentes financiero e indicadores, sobre el ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos.

publico para corroborar la veracidad de la misma. En caso de encontrar irregularidades, la Contraloria inicia

Informe de Auditorias
https://www.sev.gob.mx/ive!
a/blog/informe-de-
auditorias/
Consejos consultivos
http://www.sev.gob.mx/ive
a/xlvi-actas-de-sesiones-
ordinarias-y-extraordinarias-
de-los-consejos-consultivos/

Anexo Cuestionario\Pregunta 19
1. CUENTA PUBLICA

ECuglés son los mecanismos que
tiene establecidos en materia de
rendicion de cuentas?
Especifique y presente evidencia.

A

[/ 7\/ 5.
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segln aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

las respuestas al Evaluado.

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

3).Transparencia y Acceso a la Informacién.-El IVEA cuenta con una Pagina de Transparencia ubicada en la

liga: https://www.sev.gob.mx/ivea/ en la que se publica el quehacer gubernamental relativa a informacion
sobre su desempeiio, gastos, programas, procesos, resultados etc. y que esta expuesta a los ciudadanos.

4).SFU.-El Sistema del Formato dnico, es una aplicacién informdtica mediante la cual en el Portal Aplicativo

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, denominado (PASH), se reporta en sus componentes

financiero e indicadores, sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos.
La implementacién en materia de Rendicién de Cuentas, estd en proceso derivado de que la creacion y
aprobacién del Consejo Consultivo se encuentra en revisién por parte de los Comisionados del Instituto

Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, sin embargo el personal de ésta
Unidad, se ha visto interesada e involucrada en las diversas capacitaciones y/o talleres impartidos por el

Organo Garante (IVAI), en materia de Gobierno Abierto y Consejos Consultivos

https://www.sev.gob.mx/ive
a/transparen

4.- CONSTANCIAS DE
CAPACITACION GOBIERNO
ABIERTO
5.- Oficio Consejos Consultivos

éLos recursos del Fondo fueron
auditados en 2017? De ser
positiva la respuesta mencione
qué Entes Fiscalizadores
practicaron las Auditorias y qué
medidas se tomaron derivadas
de los resultados.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién de Veracruz durante el ejercicio 2017, realizé
revisiones mensuales a los Estados Financieros, a través de un sistema de seleccién de partidas de gasto;
asi mismo en cuanto a los recursos auditados en 2017, el Fondo “FAETA” es sujeto de auditoria una vez
cerrado el ejercicio, en este sentido, actualmente dichos recursos estdn siendo revisados por el Organo de
Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz “ORFIS” y la Auditoria Superior de la Federacién:

1.-La Auditoria Superior de la Federacién.-Inicié el dia 23 de abril del afio en curso, dirigida basicamente a

Anexo Cuestionario\Pregunta 20

fiscalizar la gestion de los Recursos Federales provenientes del Fondo “FAETA”, ademds del enfoque de 1. ASF
desempefio y una evaluacion al Control Interno.
2.-El Grgano de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz "ORFIS” -A través de un Despacho habilitado 2. ORFIS

por dicho Organo, inici el dia 18 de abril del afio en curso, dirigida al ejercicio de los recursos publicos que

se utilizan para la ejecucién de sus programas aprobados y la evaluacion de Control Interno. Asi también,
se indica que derivado de los resultados del ejercicio 2016, en el ejercicio 2017 se tomaron algunas.

medidas: a).Reforzar las acciones en materia de la LGCG, b) Reforzar los controles en materia de ambiente
control, administracién de rle;gos y supervision, c) Reforzar filtros de supervisién para el correcto registro
contable y colocacién del sello operado "FAETA", d) Monitorear que los enteros y retenciones del ISR se

realicen en los plazos establecidos, e) Eficientar los procesos de depuracion de saldos deudores/acreedores

al cierre de cada ejercicio.

3. PAG. TRANSP. IVEA
4.0.1C
5. MEDIDAS TOMADAS




“3 | SEFIPLAN |

VER Finanzas

—

Arcmetasn pr rmanIRS

Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

las respuestas al Evaluado.

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segun aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

éCuenta con un proceso
implementado de Control
Interno para la aplicacién de los
recursos del Fondo? De ser
positiva la respuesta presentar el
proceso.

Si, se cuentan con dos procesos para la aplicacion de los recursos del Fondo: El primero denominado
“Transferencia u otorgamiento de recursos (Viaticos)” y un segundo, "Comprobacién de recursos”, en
resumen el proceso "Transferencia u otorgamiento de recursos (Vidticos)” consiste en: a).Recepcién de
documentos para inicio tramite solicitud de recursos, b). Revisién de requisitos y cumplimiento de la

normatividad aplicable, c). Verificacién existencia disponibilidad presupuestal, d). Revision niveles

f).Turna al drea control archivo documental para su guarda y custodia; el proceso “Comprobacién de
recursos" consiste en: a).Recepcion y sello de documentacion comprobatoria del gasto, b).Revisién
cumplimiento requisitos y apego a normatividad, c) Verificacién de las facturas en pagina electrénica del
SAT, d) Registro, emision, validacién y firma de pdlizas contables, e).Turna al drea control archivo
documental para su guarda y custodia; en este sentido, el control interno proporciona una seguridad
razonable en la obtencion de confiabilidad de la informacién que se genera, en la eficiencia y eficacia de la
operaciones, cumplimiento de leyes, regl y politicas blecidas y en el control de los recursos
que estén a disposicion del Instituto y lo llevan a cabo las personas que actian en los distintos niveles del
Departamento de Recursos Financieros, para sustentar lo anterior, se presentan los dos procesos de
manera narrativa y grafica, éste dltimo, mediante Diagrama de Flujo, en archivo Word y en PDF.

directivos y autorizacion aplicacién de recurso, e) Registro, emision, validacién y firma de polizas contables,

s

1. OTORG DE RECURSOS
2. COMPROB DE
RECURSQOS

{la ejecutora cuenta con un
comité o grupo de trabajo en
materia de control interno,
administracion de riesgo, entre
otros? Especifique y muestre

evidencia.

-’

ejercicio y derivado de la recomendacién emitida a la Cuenta Publica 2016 por la A.S.F. se implementaron

los "Lineamientos de Control Interno del IVEA", mismos que fueron remitidos al Organo Interno de Control

en la SEV para su revision, opinién y validacion; considerando la integracién de un Comité en esta materia,

tomando como base el “Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno para la

Administracion Publica del Estado” vigente de conformidad al Portal de la Contraloria General-
normatividad en linea:

1. No se cuenta con un Comité de Control Interno, ni administracién de riesgos, sin embargo en el presente

http://www.veracruz.gob.m
x/contraloria/

http://sistemas.cgever.gob.
mx/normatividad/index.htm
|

2. No obstante, mediante el Comité Interno de Administracidn y Planeacion, que se realiza con autoridades

del INEA, después que se realizan las Juntas de Gobierno de manera trimestral, la CIDAP funcionara como

un mecanismo de participacién y consulta, para planear y coordinar los programas institucionales, asi como|

para analizar las alternativas de accién para el mejor cumplimiento de los objetivos y programas del
Instituto,

a) Analizar y discutir los programas del Instituto, asi como proponer las adecuaciones administrativas que

se requieran para el eficaz cumplimiento de los objetivos y las metas planteadas;

b) Proponer soluciones en conjunto, basadas en el intercambio de experiencias de sus integrantes, asi
como armonizar acciones y establecer criterios unitarios para el desarrollo de las funciones y el
cumplimiento de los objetivos del Instituto;

c) Participar en el disefio de politicas administrativas y operativas de orden interno, de conformidad con los
lineamientos y disposiciones aplicables;

N\
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segun aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar,

las respuestas al Evaluado.

c ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
PREGUNTA RESPUESTA LIGA ELECTRONICA Word, excel, etc.)
3.-Ademis con la finalidad de apoyar los trabajos de seguimiento de los resultados se establecié un
calendario para realizar reuniones de trabajo, encaminadas a analizar los resultados de los diferentes
indicadores con que se mide el desempefio del Instituto,
MIR SHCP, SEFIPLAN, SEV periodicidad trimestral
MEI, periodicidad mensual, Anexo cuestionario
Oficio de conocimiento Pregunta 22 Anexo 22
Calendario de reuniones
Lista de asistencia
Documentos Generados
Aspecto. Es importante indicar la aportacion de recursos estatales por parte de Gobierno del Estado, con el
fin de complementar el fondo “FAETA” que no permite cubrir las necesidades de presencia fisica en los
diferentes municipios de Gobierno del Estado y que no permite alcanzar un mayor nimero de poblacion
{Qué aspectos necesitan objetivo.
mejorarse para aprovechar mds Aspecto. La operatividad del Fondo se ajusta conforme al calendario de recursos publicados en el Diario
los recursos federales de este Oficial de la Federacion, y no se realiza precisamente conforme a las necesidades de recursos en cada
Fondo por parte del Gobierno zona; es decir, los recursos para la operacion son calendarizados y en ocasiones se requieren mayores
Estatal? Especifique. recursos en unos meses mas que en otros, asi como dependiendo del nivel de marginacion.
Aspecto. Se debe reforzar la coordinacién interinstitucional y de colaboracién con la sociedad civil y los 3
érdenes de Gobierno, para una mayor cobertura en la promocién y difusion de los servicios.
. . i ‘ 5 i S Anexo
éExiste un diagnéstico Para cada Ejercicio Fiscal se realiza el Programa Anual el cual contiene un diagndstico de la situacion que . b
actualizado y adecuado, guarda el Estado con respecto al rezago educativo, identificando las necesidades de atencién educativa Cuestionario\Pregunta 24
elaborado por la Ejecutora, - para dar rumplir'nier.ll? al objetivo del f§ndo._ - i 1. PROGRAMA ANUAL
sobre la problemética detectada Para la integracion del programa anual del ejercicio 2017, se elaboro el dlégnystnco correspondiente. 2017
. Ademds se integra el documento de Programa Anual en formato disefiado por el INEA 2. Programa Anual 2017
en la operacién del Fondo? De En alcance a uno de los Aspectos Susceptibles de mejora de la Evaluacién 2017, se elabor6 un diagnéstico, Ver
ser positiva la respuesta, el cual se presenta como parte de la implementacion de los ASM 2017,
presente evidencia. ”
3. Diagndstico
2
b
A

v
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:lnstituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segun aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

las respuestas al Evaluado.

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

Mencione las principales
Fortal A Oportunidad

Debilidades y Amenazas en la
operacion del Fondo en el

Estado. Especifique.

Fortalezas
Conocimiento de los funcionarios en cuanto al proceso educativo, operativo, distribucion, aplicacion de los
recursos del FAETA,
Reglas de Operacion por ejercicio.
Espacios denominados plazas comunitarias que nos permiten ofertar los servicios educativos a través de
las TIC's
Oportunidades
Vinculacidn con instituciones para ofertar los servicios del IVEA.
Debilidades
Rotacién de figuras
No tener espacios propios para la atencion educativa.
Amenazas
Procesos electorales
Situacion climatica
Dispersion geografica
Cuestiones de Seguridad

éSe  miden los  resultados
lobtenidos con los recursos del
Fondo? Especifique y presente
evidencia.

Si, través de las distintas MIR del dmbito federal y estatal MIR Ramo 33
MIR SEV

MIR SEFIPLAN

2015
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog
[sistema-de-formato-unico-sfu-
2015/
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog
Jsistema-matriz-indicadores-
resultados-smir-sep-2015/
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog|
/sistema-de-evaluacion-al-
desempeno-sied-2015/

2016
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog|
/sistema-de-evaluacion-al-
desempeno-sied-2016/
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog
/[sistema-de-formato-unico-sfu-
2016/
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog|
/[sistema-matriz-de-indicadores-
resultados-smir-sep-2016/
2017
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog|
/objetivos-y-resultados-ejercicio-
2017/

2018
https://www.sev.gob.mx/ivea/blog
findicadores-de-objetivos-y-
resultados-ejercicio-2018/

éSe cuenta con un cddigo de
ética en la Dependencia y
funciona a través de un comité?
Especifique y presente evidencia.

Si, Como Entidad nos apegamos al Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz vigente, sin embargo, este Instituto tiene emitido y autorizado un Cédigo de Conducta
Institucional, que esta publicado en la Direccién Electrénica:

Mismo que funciona bajo un Comité instituido mediante Acta de fecha 11 de mayo de 2017

http://www.sev.gob.mx/ive
a,fwg—
content/uploads/2017/03/C

ODIGO-DE-ETICA.pdf,

éLos servidores publicos conocen
el cédigo de ética y este se

encuentra disponible a la
pobi¥dien? Especifique  y
presente evidencia. -]

Si, conocen el Codigo de Conducta mismo que se encuentra publicado en la pagina disponible para el
Pablico en General

http://www.sev.gob.mxfive
a/wp-
content/uploads/2017/03/C

]

[/
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces

Nombre del Enlace Institucional:

C.P. Diana Brenda Paredes Hernandez

Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacion se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere,
pertinente, adicional a la respuesta, segin aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar

las respuestas al Evaluado.

PREGUNTA

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
Word, excel, etc.)

éla Ejecutora cuenta con una
Unidad de Género y esta
participa en las tareas de
Planeacién, Programacion y
Presupuestacion? Especifique y
presente evidencia.

Si, de acuerdo a la Estructura Organica vigente el Instituto cuenta con una Unidad de Género, misma que
depende de la Direccion General, se presenta la Estructura Orgdnica del IVEA y la Estructura Orgdnica de la
Unidad de Género, ademds realiza su plan anual para cada ejercicio.

Dentro de la MIR Estatal se considera la Unidad de género en el cumplimiento del indicador: Porcentaje de
Mujeres alfabetizadas en el periodo

Anexo
Cuestionario\Pregunta 29
1. Organigrama ivea_0001

2. Plan anual 2017

¢Céme ha contribuido la Unidad
de Género en los bienes y
servicios proporcionados a la
poblacién, con los recursos del
Fondo? Especifiqgue y presente
evidencia.

La Unidad de Género ha realizado diversas actividades entre los servidores publicos y los usuarios, por
mencionar algunas, se encuentran la difusién de fechas conmemorativas con visién de género,
conmemoracion del Dia Naranja para la eliminacién de la violencia contra las mujeres y nifias, circulos de
lectura con perspectiva de género en el que se fomenta la lectura y se tratan temas relacionados a
Derechos Humanos de las Mujeres, Prevencion de la Violencia, Prevencién del Embarazo adolescente,
entre otros.

Anexo Cuestionario\
Pregunta 30
1. Documentos
comprobatorios de
actividades

éCuenta la Unidad de Género
con un espacio en el portal de
internet de la ejecutora? De ser
positiva la respuesta
proporcione el Link.

A

Si, se cuenta con un apartado llamado Informacién de utilidad o relevante, con informacién sobre la
normatividad aplicable a la Unidad de Género,

http://www.sev.gob.mx/ive
a/blog/informacion-de-
utilidad-unidad-de-genero/

Nota: Adicional se pueden cofsiderar tantas preglntas establezca la ITl o se consideren en la reunién de Entrevista a Profundidad.

»r

Oficina de Concertacion

DV
LI Gg_;w{én Mérquez Rodriguez

FIRMAS

Laidy Guadalupe Duran Ruiz
Analista Juridico de la Unidad de Tranparenciav

Karina Lizeth Cedefio M.
Aucxiliar de la Unidad de Género
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Lic. Shiara Desyanir Tienda Haces
Nombre del Enlace Institucional: C.P. Diana Brenda Paredes Herndndez
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo:instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacién se presentan son enunciativos y no limitativos, por lo que cada respuesta puede ser tan amplia como se considere
pertinente, adicional a la respuesta, segun aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los documentos soporte que permitan validar
las respuestas al Evaluado.

E i ARCHIVO ADJUNTO (pdf,
PREGUNTA RESPUESTA LIGA ELECTRONICA Word, esel i)

Lic. Claudia Pérez Burguete
Ejecutivo tle Rroyectos de Enlace institucional

Lic. Jorge M. 0 Stier;
Inspector de esarro
//B 1 | E

i

Nota: Firmarén todos los participantes que intervinieron en las respuestas.
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Anexo 8. Cuestionario para Entrevista a Profundidad

Nombre del Titular de la Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Mtro. Ernesto Ibarra Gémez
Nombre del Enlace Institucional: LAE. Alzin Patrick Michaud Garcimarrero
Dependencia, Entidad u Organismo Auténomo: Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz

Comentarios: La respuesta de los temas que a continuacién se presentan son enunciatives y no limitativos, por o que cada respuesta puede ser tan amplia
como se considere pertinente, adicional a la respuesta, segln aplique se debe proporcionar la liga electrénica, archivo pdf, word, excel, etc., de los
documentos soporte que permitan validar las respuestas al Evaluado.

PREGUNTA {

RESPUESTA

LIGA ELECTRONICA

ARCHIVO ADJUNTO
(pdf, Word, excel,
etc.)

¢Cuenta actualmente en su Portal de Internet con un sitio donde
estén publicados todos los productos derivados de las Evaluaciones
a Fondos Federales que se le han practicado como lo sefala la
normatividad? De ser positiva la respuesta proporcione la direccion
electronica.

Si, el Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Veracruz a través de su Portal de
Internet, publica las evaluaciones realizadas a los
fondos federales.

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/inicio/index.p

hp/proyecto-de-mejora-
2017/

De los indicadores de la MIR 2017, ¢cudl fue el cumplimiento de las
metas establecidas en SFU? Especificar y proporcionar evidencia. En
caso de no haber alcanzado las metas mencione la justificacion.

El porcentaje de cumplimiento en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda se puede
verificar mediante el Informe sobre la Situacién
Econdmica, las Finanzas Publicas y de Deuda
Publica del Sistema de Formato Unico en los
indicadores 2017 fue del 99.77%. Mismo que es
calculado de manera manual debido a que el
Sistema no emite dicho resultado.

SFU Indicadores

éQué situacion guardd la transferencia de recursos federales en
2017 y cual fue el destino principal de su aplicacién, con respecto a
la de 2016? Especificar y presentar evidencia.

Los recursos federales del 2017 fueron transferidos
totalmente por la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado en tiempo, por lo que fue
destinado a los pagos relacionales a servicios
personales y pgastos de operacién, dando

PDF
Avance

presupuestal del
Subsidio FAETA

cumpliminento a lo establecido en el Presupuesto 2017+
de Egresos de la Federacion.
. i . .| http://www.conalepverac
¢De las recomendaciones de la Evaluacion del afio anterior, elaboré Se elaboré el Proyecto de Mejora, el cual dio . pejd/ “; — ;p;
o e " .mx/inicio/index.
sus Proyectos de Mejora? De ser positiva la respuesta especificar y cumplimiento a cada uno de los aspectos :l t acto ;; me‘orap
ro -de- -
resentar evidencia. susceptibles de mejora ho/proyecto-de-mejora:
B seapid ! 2017/
El Proyecto de Mejora que implementé el Colegio
. Estatal a tr del "PI de Acciéon la
élmplementé o ayudé en algo los Proyectos de Mejora de la . taves o an I,, para http://www.conalepverac
. < g : Prestacion de Servicios del Fondo FAETA", ayudé en e
Evaluacién anterior en materia de mejora de gestion del Fondo, > = ruz.edu.mx/iniciof/index.p
o < materia de gestion del Fondo, resultados vy .
resultados y rendicion de cuentas? Especifique detalladamente y - ) . hp/proyecto-de-mejora-
. | 5 rendicion de cuentas. Se elaboraron Lineamientos
proporcione evidencia. o s 2017/
para el ejercicio del gasto FAETA y su procedimiento
interinstitucional.
Durante el ejercicio 2017 el personal se capacité en PDF

¢El personal operativo se ha capacitado o actualizado para el
manejo y operacion del Fondo, de acuerdo con su objetivo? De ser
positiva la respuesta presente la evidencia correspondiente.

diversos cursos relacionados con el manejo y
operacion del Fondo, estos a través del ORFIS y de
la ASF-CONAC-ASOFIS

CONSTANCIAS DE
CURSQS ORFIS Y
ASOFIS

éExiste un procedimiento implementado de operacion de los
regursos del Fondo? De ser positiva la respuesta, presentar el
procedimiento.

Si se cuenta con el procedimiento de ejercicio y
registro de los recursos financieros

http://www.conalepverac

ruz.edu.mx/images/Mejor
a2017/ejercicioyregistrore

cursosfin.pdf

Y A\

/B{




¢Existe vinculacién entre la Planeacion, Presupuestacion y Ejecucion

Si existe una vinculacién entre los procedimientos
de planeacion, presupuestacion y ejecucién de los
recursos, esto se puede observar en cada uno de los
procedimientos que se tienen establecidos en el

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/inicio/index.p

8 . Colegio los  cuales  son: Procedimiento )
de los recursos? Especifique. = . o W hp/proyecto-de-mejora-
- Interinstitucional, Procedimiento Elaboracion de 2017
Presupuesto, Procedimiento Planeacion de la
Gestion, Procedimiento de Ejercicio y Registro de
Recursos Financieros
‘
El Organo Interno de Control del Colegio de Buaitiacian
éRealizan alguna Evaluacién adicional a la que coordina SEFIPLAN Educacion Profesional Técnica del Estado de pm
e . . oy Programatica
9 anualmente? De ser positiva la respuesta presentar las Veracruz, realiza la Evaluacién Programatica Presunvastal 2017
Evaluaciones. Presupuestal la cual coadyuva en la emision de oIC
resultados y recomendaciones. i
El destino de los recursos FAETA son 96% para PDF
capitulo 1000 Servicios Personales y el 4% para LEY DE
Z o http://www.conalepverac ——
ok gastos de operacion los cuales se utilizan en L COORDINACION.
¢Qué aspectos son tomados en cuenta para definir el destino de los : . ruz.edu.mx/inicio/index.p
10 . capitulo 2000 y 3000, de acuerdo a lo que emite la : FISCAL Y EL
recursos del Fondo? Especifique y presente evidencia. T i hp/proyecto-de-mejora-
Ley de Coordinacion Fiscal, el Presupuesto de 2017 PRESUPUESTO DE
Egresos de la Federacion y a los Lineamientos para EGRESOS DE LA
el ejercicio del Gasto - FAETA FEDERACION
. i blica n | Colegio los| http: R ra
éLos Informes, Reportes y Estados Financieros donde se reflejan los Aiestan ,pu ', dos &n el Portal del Coleglo lo WWWAC?'—?aI? velds
" i i i Estados Financieros, Presupuestales, los Estados de| ruz.edu.mx/inicio/index.p
11 recursos del Fondo, estan disponibles a la ciudadania? De ser 2
kot la Ley de Contabilidad Gubernamenral y los Estados| hp/2017/08/22/estados-
positiva la respuesta mostrar evidencia. S - . § -
de la Ley de Disciplina Financiera financieros/
http://www.conalepverac
Los indicadores pueden ser consultados a través del| ruz.edu.mx/inicio/index.p
élas MIR y los indicadores estatales (Programa Presupuestario, Portal de Transparencia publicado en la pagina del| hp/obligaciones-de-la-ley-
1 indicadores Institucionales y Operativos) asi como sus avances en el Colegio, en su articulo 15. Fracciones V y VI, de la| 875-de-transparencia-y-
cumplimiento de las metas estan disponibles a la ciudadania? De| |Obligaciones de la Ley 875 de Transparencia y| acceso-a-la-informacion-
ser positiva la respuesta mostrar evidencia. Acceso a la Informacién Publica para el Estado de|publica-para-el-estado-de-
Veracruz de Ignacio de la Llave. veracruz-de-ignacio-de-la-
llave
’ Si se cuenta con recursos provenientes de los
ingresos propios qu btienen de los Servicios d hitp [fwers condlepverac
. . " " I 1CI
éExiste complementariedad entre la aplicacién del Fondo con otros ¢ B eﬁs P p':s q s 5e D‘t dn. B sl e V de ruz.edu.mx/inicio/wp-
: n a i
13 Programas o Acciones (Federales, Estatales o Municipales) c s€ a:za' ES : .ap.aacuT “ 168i va uaflon de content/uploads/2018/05
. " m sy == :
relacionados con los mismos fines del Fondo? Sefale cuales. ompe en-cms ¥ IENVIES TemolOpicos; aslcomo;de [linieamiento fin_normati
los donativos que otorgan personas morales y
B . i i vidad 01.pdf
fisicas para la formacién de profesionales técnicos.
Si se tiene coordinacion interinstitucional con la
&Tene coordinacién Interinstitucional con algunas otras Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la| http://www.conalepverac
id Dependencias, Eptidades, Organismos Auténomos e Iniciativa| |Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado y la| ruz.edu.mx/images/Mejor

Privada? De ser positiva la respuesta especifique con cuales y de
qué tipo es la Coordinacién.

Secretaria de Educacion de Veracruz para la
autorizacion  del presupuesto FAETA y su

transferencia yal

32017/procinterinstitucio
nal.pdf

N
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éSi la ciudadania quiere consultar el uso de los recursos del Fondo o
acceder a algin beneficio del Fondo, cual es el medio que puede
utilizar? De ser positiva la respuesta especifique el medio y muestre
evidencia.

Puede acceder al portal del Conalep Veracruz en la
que se encuentra toda la informacion relacionada
con el uso del Recurso FAETA

http://www.conalepverac

ruz.edu.mx/inicio,

16

¢Si la ciudadania tiene alguna queja, sugerencia o felicitacion sobre
el destino de los recursos o de los tramites o servicios recibidos,
que medio puede utilizar? De ser positiva la respuesta especifique
el medio y muestre evidencia.

En el Portal del Colegio se encuentran los datos en
los cuales pueden realizar alguna queja, sugerencia
o felicitacion

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/inicio/index.p
hp/codigo-de-etica-3/

17

¢Tiene identificada a la Poblacion beneficiada con los recursos del
Fondo y ésta es acorde al Objetivo del Fondo? De ser positiva la
respuesta especifique y presente evidencia.

Si se encuentra identificada la
beneficiada con los recursos del Fondo.

poblacién

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/iniciof/index.p

hp/informes-del-director-

general-presentados-a-la-

h-junta-directiva/
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é¢Cuenta con algun sistema informatico para identificar a la
Poblacion beneficiada acorde con el Objetivo del Fondo? ¢Esta
disponible a la ciudadania) De ser positiva la respuesta, especifique
si es de libre disposicion y presente evidencia.

Si se cuenta con un sistema informatico en el cual
se lleva todo el control escolar de la poblacion
beneficiada del Colegio, la cual es administrada por
el Colegio Nacional; el Colegio Estatal y los planteles
lo proveen de toda la informacién de los alumnos y
los alumnos pueden ingresar con su matricula para
poder verificar sus calificaciones de cada una de sus
materias. No disponible para toda la ciudadania.

http://conalep.edu.mx/re
oaxaca/planteles/oaxaca
alumnos/Paginas/Portal-

Alumno-(SAE).aspx

19

éCudles son los mecanismos que tiene establecidos en materia de
rendicion de cuentas? Especifique y presente evidencia.

Las instrucciones son recibidas por el Colegio
Nacional para capturar la informacién en el Portal
Institucional del CONALEP, sobre el proceso de
Informe de Actividades y Rendicion de Cuentas,
posteriormente se publican en el portal del Conalep
Veracruz cada uno de los informes de rendicién de
cuentas de los planteles.

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/iniciofindex.p

hp/xi-informes/

PDF
OFICIO DE
QFICINAS
NACIONALES PARA|
LA REALIZACION.
DE INFORMES DE
RENDICION DE
CUENTAS
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¢los recursos del Fondo fueron auditados en 2017? De ser positiva
la respuesta mencione qué Entes Fiscalizadores practicaron las
Auditorias y qué medidas se tomaron derivadas de los resultados.

Los recursos del Fondo del ejercicio 2016 fueron
auditados en el afio 2017, por la Auditoria Superior
de la  Federacién, las observaciones y
recomendaciones fueron atendidas en el transcurso
de la revision.

PDF
RESULTADO  DE
AUDITORIA FAETA
2016
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¢Cuenta con un proceso implementado de Control Interno para la
aplicacion de los recursos del Fondo? De ser positiva la respuesta
presentar el proceso.

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/images/transp
arencia/Normatividad/pro

PDF
PROCEDIMIENTO
DE CONTROL

pios/Lineamientos%20de INTERNO Y
%20control%20interno.pd | ADMINISTRACION
f DE RIESGOS

El Colegio tiene implementado los Lineamientos de
Control Interno y Mapas de Riesgos, sus fichas de
procesos y se elabord el procedimiento de Control

Interno y Administracion de Riesgos, mismo que
esta en revision por la Contraloria General.

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/images/transp
arencia/Normatividad/pro
pios/Guia%20de%20aplica
cion%20del%20modelo%2
Ode%20administracion%2

0de%20riesgos.pdf

http://www.conalepverac
ruz.edu.mx/images/transp
arencia/Normatividad/pro
pios/guia%20para%20la%
20elaboracion%20de%20i
nforme%20anual.pdf
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PDF
1. COMITE DE

CONTROL
INTERNO
2. COMITE DE
A _ x ; Si se cuenta con un comité de Control Interno, ADMINISTRACION
¢éla ejecutora cuenta con un comité o grupo de trabajo en materia < = : 5 X ) y
g iy 3 . Comité de Administracion de Riesgos, Area de DE RIESGOS |
22 de control interno, administracion de riesgo, entre otros? L . i =
Especifique y muestre evidencia Apoyo para Auditoria, Comité de Tecnologias de la 3. COMITE DE
’ Informacién y Comité de Etica ETICA |
4. COMITE DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION.
Y AREA DE APOYO
DE AUDITORIAS
' Necesita mejorarse el uso del recurso, por lo que el
¢Qué aspectos necesitan mejorarse para aprovechar mas los Gobierno Estatal debe gestionar ante la Federacion
23 recursos federales de este Fondo por parte del Gobierno Estatal? que las disponibilidades del recurso se puedan N/A
Especifique. utilizar en gastos de operacién Capitulo 2000 y
3000, para beneficio de los planteles
http://www.conalepverac
¢Existe un diagnéstico actualizado y adecuado, elaborado por la El Colegio Cuenta con el Programa Institucional cc:tzent ploads '20::; 01 PDF__PROGRAMA
A . i . . /uploads/ /01
24 Ejecutora, sobre la problematica detectada en la operacion del| [2017-2018 en el cual se encuentra el diagnostico del e INSTITUCIONAL
et . 3 N Lﬂ_ = LA 15100 L
n B ;i 2017-2018
Fondo? De ser positiva la respuesta, presente evidencia Colegio 2017-2018-Conalep-
Veracruz-vl.pdf
El Colegio cuenta con el Programa Institucional POF  PROGRAMA
2% Mencione las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y| (2017 -2018 en donde estan las principales m
Amenazas en la operacién del Fondo en el Estado. Especifique. fortalezas, oportunidades, debilidades y amenzas. m—
Se entrega el documento FODA. S
MIR 2017, Formato
A través de la medicion de avance y cumplimiento _A‘v;;_
26 éSe miden los resultados obtenidos con los recursos del Fondo? de los indicadores de gestion federales y estatales, jusmde
Especifique y presente evidencia. se miden los resultados obtenidos con los recursos _——
del Fondo Indicadores 2017,
) Reporte SFU
. . . . http: .conalepverac
27 éSe cuenta con un codigo de étita en la Dependencia y funciona a Si se cuenta con un Cédigo de Etica, un Codigo de press ed:n\:xw'::cio T
través de un comité? Especifique y presente evidencia. Conducta y un Comité de Etica i
hp/codigo-de-etica-3/
élos servidores publicos conocen el codigo de ética y este se Si lo conocen todos los servidores publicos del| http://www.conalepverac
28 encuentra disponible a la poblacion? Especifique y presente Colegio y se encuentra publicado en el Portal de ruz.edu.mx/iniciofindex.p
evidencia. Colegio hp/codigo-de-etica-3/
¢la Ejecutora cuenta con una Unidad de Género y esta participa en El Colegio cuenta con una Unidad de Género, pero WG i Eon slapyerac
29 las tareas de Planeacién, Programacion y Presupuestacion? no participa en la planeacién, programacion y o e.du - }ma e
Especifi ke evidencia. . . ruz.edu.mx/images/transp
specifique y presente evidencia presupuestacion stericiafbstrutiurs Grganl
ca/estructura.pdf
¢Como ha contribuido la Unidad de Género en los bienes y servicios No ha contribuido en los bienes y servicios
30 proporcionados a la poblacién, con los recursos del Fondo? proporcionados a la poblacion, con los recursos del N/A
Especifique y presente evidencia. fondo
»r
Ly X ; I
éCuenta la Unidad de Género con un espacio en el portal de Si, cuenta con un espacio en el Portal del Colegio de rm: ed w:w conale :eréc
. 0 Tat. % .MX,
31 internet deJa ejecutora? De ser positiva la respuesta proporcione el Educacion Profesional Técnica del Estado de ruz.edu.mx/images/stories
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Veracruz.
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Nota: Adicional se pueden considerar tantas preguntas establezca la ITI o se consideren en la reunién de Entrevista a Profundidad.

Nota: Firmaran todos los participantes que intervinieron en las respuestas.

Xalapa, Veracruz a 22 de mayo de 2018
FIRMAS
Por CONALEP

Encargado de Despacho de la Subcoordinacién de Planeacion y Desarrollo Institucional y Enlace

LAE. Alain Patrick Michaud Garcimar| Ty Institucional PAE 2018

Jefa de Recursos Financieros

Jefa de Programacién y Presupuestos

>~ C.P. Marfa Isabel Pulido-Manteca Jefa de Recursos Humanos
N\ \l
;\ R@
Lic. Rafael Adan Laha Hegnandez Jefe de Proyecto del drea de Planeacién y Evaluacion Institucional
V5

Lic. Maffa Jds€ Vara Ldpe[\ // Encargada de la Unidad de Género

Lic. Nancy Patricia Pélez Encargada de la Unidad de Transparencia
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LAE. Claudia Pérez Burguete Ejeutivo e ye os}q Enlace Institucional

L.E. Sara Yvette Montiel Acosta
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Lic. Jorge Marcelo Mulato Silera Inspector de Prgg mas
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