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VERACRUZ

ACRONIMOS

1. IVEA: Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos

GOBIERNO el sSEtV P
DEL ESTADO . secretai

IVEA

Instituto Veracruzano
de Educacion
para los Adultos

2. CCGA: Consejo Consultivo de Gobierno Abierto

3. LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica

4. LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados
5. PAL: Plan de Accion Local
6. PAT: Plan Anual de Trabajo

7. PVBS: Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio
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INTRODUCCION:

En Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos trabajamos un
proceso de transformacion, donde la transparencia, rendicion de cuentas,
el acceso a la informacion, la proteccion de datos personales; la correcta
gestion documental y la participacion ciudadana, forman parte de

nuestro lenguaje publico esencial para la toma de decisiones.

Por ello, en un espiritu de colaboracién y co-creacion entre nuestro
Instituto y las dignas representantes de nuestra sociedad, quiénes son
helevapgadas por  su dedicacion, esfuerzo, capacidad,

experiencia en cada uno de sus ambitos profesionales fue integrado el
primer Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del IVEA; dando con ello
apertura a un esquema de gestion y de produccion de politicas publicas
orientado a la atencidn y solucion colaborativa de los problemas publicos
a través de programas y mejoras publicas que impacten y transformen
cotidianamente la vida de las personas, particularmente de aquellos que
viven en gran vulnerabilidad; atendiendo siempre los cuatro pilares
esenciales de un Gobierno Abierto cuatro pilares del concepto de
Gobierno Abierto (transparencia, rendicion de cuentas, participacion

ciudadana, innovacion y uso de la tecnologia).
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INTEGRACION:

El Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del IVEA, esta conformado por
el Mtro. Héctor Leonel Amezcua Cardiel, quien ostenta el cargo publico de
Director General y funge como Presidente del CCGA.

Asimismo, en representacion de la sociedad civil la Antrop. Maria Consuelo
Niembro Dominguezy la Dra. Gloria Elena Cruz Sanchez, se suman a este
cuerpo colegiado como Secretaria y Vocal respectivamente; integrantes
honorificas que asumen una alta responsabilidad en pro de coadyuvary
proponer mejores practicas de participacion ciudadana y colaboracion en
la implementacion y evaluacion de la politica digital del estado en materia
de datos abiertos y temas Institucionales relevantes.

Finalmente, con el propdsito de fortalecer los objetivos del CCGA, la Lic.
Laidy Guadalupe Duran Ruiz, Jefa de la Unidad de Transparencia; ha sido
designada como Consultora Experta, quien por la naturaleza de sus
actividades institucionales puede coadyuvar de manera proactiva y se
encargara de evaluar las actividades, acciones y programas en materia de
Gobierno Abierto
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PLAN DE ACCION LOCAL

ENERO 2023 - NOVIEMBRE 2024

El plan de accion del Consejo Consultivo de Gobierno Abierto del IVEA, esta
enfocado en generar herramientas que contribuyen a mejorar los
mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y calidad en el
servicio publico; por ello, las actividades que se desprenden del PAL estan
encaminadas a desarrollar mecanismos de control de los procesos
administrativos, asi como otorgar mas y mejores herramientas a las
personas a quiénes van dirigidos nuestros servicios, con el proposito de
fomentar una participacion activa en el gjercicio de sus Derechos.
Consecuentemente, debido a la vocacion legitima del CCGAy su
participacion activa dentro de la funcion publica orientada en la busqueda
del bien comun, los ejes rectores del PAL impulsaran una administracion
eficiente, eficaz, confiable y transparente.

EJES RECTORES:

1. Inclusion ciudadana
Objetivo: Generar condiciones que permitan el poder de disposicion
de informacion en temas de la Administracion Publica y asegurar el
control, uso y destino sobre sus datos personales a todos los y las
usuarias de los servicios que brinda el IVEA.
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2. Participacion ciudadana
Objetivo: Incentivar a la comunidad IVEA y al publico en general a
participar de manera activa y participativa en acciones
encaminadas en lograr una atencion eficiente y libre de
corrupcion.
A través de este pilar, se pretende mantener una comunicacion
abierta y receptiva hacia la participacion ciudadana, al reconocer
que de ella surgen aprendizajes  sociales y conocimientos
innovadores, mejora la eficiencia institucional, aumenta la
credibilidad y legitimidad en la Administracion Publica.

3. Transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas
Objetivo: Disminuir los margenes de arbitrariedad en el servicio
publico y prevencion de actos de corrupcion, mediante mecanismos
de profesionalizacion, rendicion de cuentas y equidad de género.

En el Instituto, reconocemos la importancia del conocimiento, como
fuente de empoderamiento y poder politico; por ello, en la medida
gue se permita el acceso a la informacion generada por los
Gobiernos en cada uno de sus niveles, tendremos una sociedad de
monitoreo y que contara con las herramientas necesarias para exigir
una administracion publica eficiente y transparente; aunado a lo
anterior las personas con un cargo publico o que realicen actos
publicos, de manera permanente realizaran conducta encaminadas
a transparentar su actuar.

4. Calidad de servicios
Objetivo: Proveer a las y los servidores publicos del IVEA las
herramientas, actitudes, aptitudes y habilidades necesarias para
gue puedan desarrollar, desde sus facultades, servicios de calidad a
la ciudadania.
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PLAN DE TRABAJO ANUAL

En la metodologia para el desarrollo del Plan de Trabajo Anual del CCGA,
se estableceran estrategias que daran atencion a las necesidades de las
personas beneficiarias de nuestros servicios; a través de un esquema de
trabajo escalonado, se iniciara con la forma en la que surgen,
estructuran y crean los compromisos a cumplir, la manera en la que se
implementan y finalmente la evaluacion de los resultados a través de 3
fases:

Creacién Implementacién Evaluacién Resultados

A continuacion, se procede a detallar cada una de las fases a implementar
dentro del PAT:

1. Creacion: Para este primer paso es fundamental tener establecido y
definido el objetivo a cumplir, para ello a través de la “Encuesta para
la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos (FAETA), 2022”", documento en donde se
encuentran vertidas las opiniones de los usuarios beneficiaros del
servicio que brinda el IVEA, se procedera a identificar los problemas
gue nuestra comunidad IVEA considera de mayor relevancia y de
atencion inmediata a resolver.
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Posteriormente, se discutiran las ideas surgidas por cada uno de
nuestros consultores, con el propdsito de delimitar los problemas
publicos prioritarios que se deberan atender a lo largo de los
siguientes dos anos y el compromiso por area responsable (en su
caso) que debera atenderlo.

2. Implementacion: Delimitada la (s) problematica publica a atender,
se procedera a generar el desarrollo por calendario de trabajo de los

compromisos (acciones, programas, proyectos, etc.); que deberan

ghaplementarse por las areas responsables encargadas

ejecutarlos, mismos que seran supervisadas a través de diversos

reportes periodicos por este Cuerpo Colegiado, afin de estar en

condiciones de poder medir el avance y cumplimiento de los

mismos. Por lo que, dentro de dicha fase se deben senalar las

siguientes etapas:

a) Planificacion: identificacion de actividades especificas, los

recursos necesarios, plazos, resultados esperados y ministerios

Yy personas responsables;

b) Actividades: Reuniones de trabajo, comunicacion abierta,

canales de comunicacion, etcétera;

c) Monitoreo: A través de sesiones ordinarias o extraordinarias

entre el Consejo Consultivo y las partes fundamentales para la

ejecucion de los compromisos, se determinaran los avances

de los planes de implementacion, poder identificar los

desafios o problematicas dentro del desarrollo

implementacion del compromiso y en su caso, corregir el

rumbo del mismo.
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3. Evaluacion: Concluida la etapa de la implementacion, se procedera
a la etapa final, en la etapa de valoracion se determinaran si fueron
alcanzados y cumplidos los objetivos establecidos dentro de los
compromisos. Esto permitira reflexionar sobre el avance de los
compromisos, validar los resultados y en su caso identificar medidas
de recuperacion de los compromisos asentados.

Finalmente, siguiendo con el principio de maxima publicidad y
transparencia, los resultados del Plan de Accion Local, asi como la
informacion relevante generada por el Consejo Consultivo de Gobierno
Abierto, se publicara y difundira de manera proactiva a través de la pagina
Institucional http://www.ivea.gob.mx/, asi como a través de las redes

sociales oficiales, con el propdsito de llegar a la mayor cantidad de
poblacion posible.
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