VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Transparencia: Obligaciones y
Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento
Oficina de Programa de Gobierno
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¢ Cuales son los medios en los que se difunden las it
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PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

1. Plataforma | Nacional de ‘
Transparencie

2. Portal de Transparencia del sitio

web de PROGOB
http://www.veracruz.gob.mx/pro - OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
aramadegobierno/transparencia- ‘® —

ley-875/
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¢ Qué es una denuncia por incumplimiento
a las obligaciones de transparencia?

Es el mecanismo previsto en el articulo 33 .
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica del Estado de
Veracruz para que cualquier persona
denuncie el incumplimiento total o parcial
de las obligaciones de transparencia.

, yashaon
| wh [P Zm

T ARy

v =55 v VERACRUZ

B L e DE IGNACIO DE LA LLAYE
A ”_:F.r L OO0 PARTE DE L& TEDERSS0N




' (g
|

] L

ACHIEE

N A

o 2

200
VERACRUZ

mmm

¢,Ante quiéen se presenta la denuncia?

Ante el Instituto Veracruzano de Acceso a |a
Informacion Yy  Proteccion de  Datos

Personales (IVAI).
' Domicilio: Calle Guadalupe Victoria numero 7/

I U a I /ona Centro, Xalapa, Veracruz, C.P. 91000

Tel. (228) 8 42 02 70

ceso a la I'I.'f-l::ll'l"i-.'_ll::l-
1,-'|:||:--|.=- Tely -I.'-|-E"'-'!|1:'!.'-l s personale




¢.Cuales son los requisitos de la denuncia?

1. Nombre del sujeto obligado denunciado.

2. Descripcion clara y precisa del incumplimiento
denunciado.

Medios de prueba que considere necesarios.

3
4. Domicilio o direccion de correo electronico pare
recibir notificaciones.

5. Nombre del denunciante, y opcionalmente, su
perfil para efectos estadisticos, sin que en
ningUN caso sean requisitos de procedencia.
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¢ Cuales son la modalidades de
presentacion de la denuncia?

\ g
PLaTAFoRMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

wioplotaformadetransporencis.org

Plataforma Nacional de Transparencia

Correo electronico del IVAI: contacto@verivai.org.mx

Escrito libre presentado fisicamente en el domicilio del IVAI

Formato autorizado por el IVAI, disponible en:https://ivai.org.mx/pon-tu-queja-2/
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¢,Cuales son las

etapas del

|. Presentacion de la denuncia ante

IVAI

II. Solicitud de informe del sujeto
obligado

procedimiento de lll. Resolucion de la denuncia

denuncia?

(

IV. Ejecucion de la resolucion
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¢.Como se desarrolla el procedimiento de
denuncia? ol
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- : o : ) " 3. Se requiere al sujeto obligado para que
1. Presentacion de denuncia — > 2.IVAI determina si admite (3 dias habiles) —— informe (3 dias habiles)

6. IVAI debe notificar la resolucion al denunciante

4. El IVAI determina la procedencia de verificacion 5. Una vez desahogados los informes, el IVAI debe
y al sujeto obligado (3 dias habiles)

resencial o virtual inform —_—> i ., B =
prese Ccaor?wpletrl;aeh’(c)a?iis ormes emitir resolucion (20 dias habiles siguientes)

: : < : 8. El IVAI revisa si existe cumplimiento a la 9. Si persiste incumplimiento, se notifica al
7.El SUJechO Ob ||gE35d8/debhe/|§|CU]mpllr —— resolucion, en caso contrario requiere (5 dias ~ ————>  superior jerarquico, y en su caso, impone medidas
resoiucion 13S N3DIES habiles) de apremio o0 sanciones




¢, A quiéen debo dirigirme en caso de duda u
orientacion?

‘Al personal del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (IVAI).

el 0 datos de contacto se encuentran
disponibles en Ia pagina de internet
WWW.IVal.0rg.mx
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http://www.ivai.org.mx/
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